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UYGULAMA DEGERLENDIRME
ASAMASI
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Ders sonu 6l¢gme
ve
degerlendirmeler

Yazili, sozla
sinavlar

Arac gereclerin
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[ Objektif testler

(Dogru-yanlis,
coktan se¢meli,
eslestirme, bogluk
doldurmali)
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Is/performans
testleri

gozlem/kontrol
listeleri
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DEGERLENDIRME

UYGULAMA

ASAMASI

Program
Degerlendirme

Surec ve sonug¢ )
degerlendirme
bulgular

Ontest- sontest
bulgular

Anketler (kapali
uclu/agik uclu)

Mezunlari izleme
testleri/anketleri




/ HAZIRLIK UYGULAMA DEGERLENDIRME

DUZELTILMIS
PROGRAM

Program
Gelistirme

4 )

Program degerlendirme
islemleri sonucunda
programin;

- Islemeyen 6geleri, isler yeni
ogelerle degistirilir, varsa;

- Eksiklikleri tamamlanar,

- Yanlislar diizeltilir
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Hizmet Ici Egitimde Ihtiyac
Belirleme
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Egitim ihtiyaci tanimi

Egitim ihtiyaci, bir iste calisan bireyin isini yerine
getirmesinde gerekli olan bilgi, beceri ve
aligkanliklarindaki eksiklige denir.

Kurumda calisan bireyin sahip oldugu nitelik ile
gerekli gorilen nitelik arasindaki fark.

Var olan ile istenilen ya da beklenilen yeterlikler
arasindaki fark.



: Hedefteki ve Giristeki Davranislar:

Kiyaslama ve Yorumloma-1
H>G

* EgQitim
ihtiyaci var




: Hedefteki ve Giristeki Davramslair

Kiyaslama ve Yorumloma-1
H=G

* EQitim
G ihtiyaci yok




Hedefteki ve Giristeki Davramslair

Kiyaslama ve Yorumloma-1

H<G
» Ogrenci
G birkac asama
yukari
ogretime
baslar




~—G6z Onuinde Bulundurulmasi
Gerekenler Nedir?

Egitim ihtiyacinin belirlemesi, programlarin
gelistirilmesinin ilk adimini olusturmaktadir.

Bu amacla kurum yoneticisi oncelikle asagidaki
islemleri yapmalidir:

Kurum amaclarinin belirlenmesi

Kurum orgutunun taninmasi

Gorev gereklerinin saptanmasi

Personelde aranilacak niteliklerin belirlenmesi
Gorevde calisan personelin niteliklerinin saptanmasi

Hizmet ici egitim ihtiyacinin belirlenmesi



~—— Egitim Ihtiyacinin Acikca Belli

Oldugu Durumlar Nedir?

Kuruma yeni bir personel alinmasi
Personelin tist kadrolara hazirlanmasi
Kurumda tiretim faktorlerinin degismesi

Kurumda is ve gorev degisikligi olmasi



lhtiyaci Hangi Elemanlar Saptar?
Yoneticiler
Deneticiler

Uzmanlar: Uretim suirecindeki alan uzmanlar: ve
sosyolog, psikolog, egitim ve arastirma uzmanlari

Uygulayicilar: Kurumda calisan personel
Tliketiciler
Meslek kuruluslarinin tiyeleri



~— ihtiyaci Belirleme Teknikler
Nelerdir?

Kayit ve raporlari inceleme
Grup toplantilar diizenleme
Gorisme — miulakat yapma
Anket uygulama

Gozlem yapma

Test uygulama

Bu yontemlerle Durum nedir? Ne olmalidir? Ne
beklenmelidir? Ne istenilmelidir? Sorularina cevap
aranir.
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Kayit ve Raporlari Inceleme

Kurumun amaclar1 politikalar: belirlenir,
personelin niteligi, ytikselme durumu, disiplin
olaylar, odiillendirme, cezalandirma, devam
devamsizlik, is gtivenligine uyum gibi bilgilere
ulasilir.
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Kayit ve Raporlari Inceleme

Baslica kayit ve raporlarin cesitleri sunlardir:

[lgili kanun, tiiziik ve yonetmelikler
Teftis ve denetim raporlari
Yoneticilerin donem sonu raporlari
Bakim ve onarim kayitlari

Is kazalar1 ve saglik raporlar:
Sicilleri sikayetler, ve dilekler
Uretim, tiiketim ve siiriim raporlari
Arastirma ve inceleme raporlari
Toplanti karar ve tutanaklari
Disiplin olay ve kararlar1

Bu kaynaklar genellikle sorunlarin nedenleri ve ¢oziim yollarini ortaya
koymaz. Bunlarin incelenmesi sonucunda bulunan sorun, eksiklik ve
noksanliklarin hangilerinin personel egitimi ile ilgili oldugu belirlenir.
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Grup Toplantisi Duzenleme

(Calisanlarin bir araya getirilerek kendi sorunlarini
analiz etmeleri (sorunlari, sorunlarin nedenlerini ve
¢6zum oOnerilerini belirleme) istenir. Toplantiya
gerektiginde yonetici, denetici ve uzmanlarda katilr.

Toplanti sonunda grup karari alinir

Toplanti tutanagi/raporu olusturulur, tiyelere
imzalatilir.
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Gorusme — Mulakat Yapma

Calisanlarla teke tek yapilan konusmalardir.
Gortsmede sorulacak soru tipine tice ayrilir:
Soru saptamadan yapilan gorisme
Acik uclu sorularla yapilan gorisme
Yar1 kapali uclu sorularla yapilan gortisme



Anket Uygulama

Kisinin bildiklerini ne derecede dogru bildigini
olecmekten cok belirli bir konudaki goriis diistince ve
onerilerini belirlemek tizere uygulanir.

Kapali uclu sorular ya da acik uc¢lu sorularla hazirlanur.
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Gozlem Yapma

Bireyin isteki becerisi, psikomotor davraniglar gozlenir. Bu
amacla; isin onceden analiz edilerek, ise iliskin islem ve
islem basamaklarinin belirlenmesi gerekir.

v/

Bireyin ortaya koydu]gu urun incelenir/gozlenir. Bu amacla
uruni olusturan ogeler ve tiriinde olmasi gereken nitelikler
belirlenir.

Gerek davranis gerekse tirini degerlendirmek icin formlar
hazirlanir.

Gozlem, duruma gore haberli ya da habersiz yapilabilir.
Gozlemcinin, gozlenen personelin isinin gerektirdigi bilgi
ve becerilere sahip olmasi gerekir.

Kismen de olsa personelin duyussal davraniglari da
gozlenir.
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Test Uygulama

Bireyde aranilan ozelligin ne miktarda var oldugunu
belirlemek amaciyla yapilir.

Beklenen ile elde edileni karsilastirarak, yorumlama ve
sonuc¢ cikarma stirecidir.

On test olarak da kullanilir. Bu durumda hizmet ici
programinin etkililiginin degerlendirmesi yapilabilir (6n
test/son test uygulamasi)
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Test Uygulama

Uc tiirt vardir:
Sozli testler
Yazih testler

= Klasik yazih testler

= Objektif testler (Dogru-yanlis, coktan se¢meli,
eslestirme, bosluk doldurmal)

Is/performans testleri: Bireyden beklenen davranislar is
analizleriyle belirlenerek is testleri hazirlanir. Birey isi
yaparken izlenir, gozlenir.
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Hizmet Igi Egitimde

Program D agerlendirme




Hedefteki ve Cikigtaki Davramisiar
Kiyaslama ve Yerumlama-2

H>C

* Program yetersiz

‘veya hedef
C gercekci olgulerde
secilmemis




Hedefteki ve Cikigtaki Davramgiar:
Kiyasiama ve Yorumlama-2

H=C

* Program tam
G yeterli




Kuynslom ve ymlomz

» Hedef, 6grenci
gucunun altinda
kalmistir



! Girig ve Qilagtaki daveramglam

Kiyaslama ve yorumlama-3

G=C

*Program
tamamen yetersiz




Oiri$ ve Qragtanri davramslar
Qiyasiama ve yorumlama-3

G<G

*Program yeterli
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