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OZET

Sosyal medya platformlar1 O6zelliklerinden dolayr geleneksel medyaya gore
sOylem {retilmesinde, bu sOylemin yayginlastirilmasinda ve normallestirilmesinde
kolayliklar saglamaktadir. Sosyal medyanin sagladigi bu kolayliklar, olumsuz igerikli
sOylemlerin yayginlagmasini saglayarak bu mecranin kdotiiye kullanilmasina aracilik
edebilmektedir. Bu olumsuz sdylemlerden biri olan nefret sdylemi, sosyal medyanin
kotiiye kullanmanin yollarindan biridir. Sosyal medyanin ifade 6zgiirliigli konusunda
sinir tanimamasi, nefret sdyleminin bu platformda rahatca {iretilip yayginlagmasini
saglamaktadir. Nefret sOyleminin ¢esitli tlirleri bulunmaktadir. Bunlardan biri
yabancilara ve go¢menlere karsi olusturulan nefret sdylemidir. Suriye krizinden dolay:
kitleler halinde Tirkiye’ye gelen Suriyeli sigimmacilar Tiirkiye’de ¢esitli toplumsal,
sosyal ve ekonomik sikintilar dogurmustur. Bu sikintilar Suriyelilere karsi nefret
sOyleminin iretilmesine yol a¢mistir. Bu nefret sOylemleri c¢esitli sosyal medya
platformlarmma da yansimistir. Sosyal medya platformlar: icerisinde en ¢ok sdylem
tiretilen mecra olan Twitter, nefret sdyleminin en ¢ok iiretildigi platformlardan biridir.
Twitter’in nefret sdyleminin takibi ve nefret sdylemlerini kayit altina alma konusunda
sagladig kolayliklar, bu tez kapsaminda Suriyeli siginmacilara kars1 nefret sdyleminin

Twitter’da incelenmesinde etkili olmustur. Suriyeli siginmacilara yonelik nefret



soylemlerini daha iyi anlamak ve en sik iiretilen nefret sdylemi pratiklerini ortaya
cikarmak icin Twitter’da alti aylik zaman dilimi igerisinde Suriyeli siginmacilara
yonelik popiiler kategorideki biitiin gonderiler incelenmistir. Bu inceleme sonucunda
Suriyeli siginmacilara yonelik nefret soylemi igeren 100 tane Ornek gonderi ele
alimmustir. Bu 100 tane gonderi igerisinde 10 adet gonderi 6rnek vaka incelemesi olarak
tez kapsaminda analiz edilmistir. Bu calisma ile sosyal medyanin nefret sdylemi
iiretmesindeki rolii, nefret sdyleminin dinamikleri ve Suriyeli sigimmacilar meselesinin

yaninda Suriyeli siginmacilara yoneltilen nefret sdylemleri agiklanmaya ¢alisilmistir.

Suriyeli sigmmacilara karsi nefret sOylemi iceren goénderiler Van Dijk’in
elestirel soylem analizi yontemi ile incelenmistir. Bu inceleme sonucunda Suriyelilere
kars1 tiretilen nefret sdylemlerinin ardinda yatan sosyal, ekonomik, politik ve ideolojik
unsurlar ortaya cikarilmistir. Bunun sonucunda Suriyeli sigimmacilar iizerinden sosyal
medyanin nefret sdylemini liretme ve yayma konusundaki sagladigi kolayliklar ve bu

kolayliklar1 saglayan dinamikler agiklanmaya ¢alisilmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Nefret Soylemi, Elestirel Soylem Analizi,

Twitter, Suriyeli SigiInmacilar
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Social media platforms help us create a discourse and popularize and normalize
this discourse more easily when they are compared to traditional media platforms.
However, these simplicities that social media offers us can also cause its misusage by
popularizing negative discourses. Hate discourse is one of the negative discourses and
it’s a way to misuse the social media. Social media creates a limitless environment to
express ideas but it also causes hate discourse to be created and popularized on this
platform easily. There are many types of hatred discourse. One of these is against
foreigners and refugees. Refugees from Syria, who have started coming to Turkey in
masses after the war in Syria, have caused many social and economical problems. These
problems have caused creating a hate discourse against Syrians. These discourses have
been shared on social media platforms, too. Twitter is one of the social media platforms
that people create discourses and it is the platform that people create hate discourses at
the highest level. Twitter provides convenience to follow and save these hate discourses
which has helped a lot to observe these discourses on this platform and write this thesis.
In order to have a better understanding of these hate discourses and to identify the most
used ones, all the posts of hatred against Syrians in six months have been analyzed.
After this analysis, ten posts on Twitter that include hate discourses have been studied.
These ten posts on Twitter have been analyzed as a sample case study. Thus, social
media’s role in creating the hate discourse; the dynamics of this discourse; the hate

discourse against Syrians besides Syrian refugee case are analyzed in this thesis.
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Posts of hatred against Syrian refugees on Twitter have been analyzed by using
Van Dijk’s critical discourse analysis method. As a consequence of this study; social,
economical, political and ideological factors underlying these hate discourses have been
revealed. As a result, the way social media makes creating and spreading hate

discourses easier and the dynamics that help it are tried to be explained.

Key Words: Social Media, Hate Discourse, Critical Discourse Analysis, Twitter,
Syrian Refugees
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GIRIS

Insanoglu her cagda birbiri ile iletisim kurmanmn bir yolunu bulmustur.
Insanoglunun tarihsel siire¢ igerisinde iletisim adina yaptign gelismeler, insanlar
arasinda iletisimde gittikce etkilesimi arttirmistir. Gilinlimiizde gelisen iletisim
teknolojileri ile bu etkilesim en yiikksek seviyeye ulagmistir. Sosyal aglarin ortaya
¢ikmast ile iletigim, mekan ve zaman smirlili§indan kurtulmus ve daha dnce birbiri ile
hi¢ temas etmemis insanlar1 bir araya getirerek etkilesim saglamasina yol agmistir.
Birbirinden izole olan bu insanlar, bu temas sonucunda birbirilerinin farkliliklar1 ile
tanismistir. Bu durum kiiresel Olgekte insanlarin birbirilerini tanimalarmin yaninda
birbirilerinin farkliliklarina yonelik sdylemlerde bulunulmasina da aracilik etmistir.
Sosyal medyanin getirdigi sinirsiz ifade 6zgiirliigii, bu insanlarin birbirilerine kars1 6fke
ve nefretlerini de dile getirmesine neden olmustur. Ait oldugu grubun disindakilere
yonlendirilen nefret, sosyal medyada rahatlikla dolasima sokulmus ve ayni grubun
mensuplari tarafindan yayginlastirilabilmistir. Farkli toplumsal dinamiklerden beslenen
bu unsurlar, sosyal medyanin sagladig1 6zelliklerin etkisiyle nefret sdylemini ciddi
boyutlara ulagtirmistir. Bu durum bu alanda nefret sdylemi ile ilgili ¢aligmalarin
artmasina da neden olmustur. Nefret sOyleminin olugmasinda etkili olan toplumsal
dinamikler; sosyal medyanin aglarmin &zellikleri ile birlesince, nefret séyleminin

otekilere kars1 yayginlagsmasini ve normallesmesi saglamistir.
Calismanin Problemi

Suriye Krizinin ortaya c¢ikmasindan sonra Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’ye
gelmesi ile nefret sdyleminin olugsmasinda etkili olan ait olunan grup ve Steki dinamigi
olusmustur. Bu dinamik Suriyeli sigmmmacilara yoneltilen nefret sodylemlerinin
iretilmesine ivme katmustir. Sosyal medyada Suriyeli siginmacilara yoneltilen nefret
sOyleminin gerek toplumda gerekse sosyal medya platformlarinda dile getirilmesi bu
nefret sdylemlerinin ardindaki toplumsal, sosyal ve ideolojik nedenlerin arastirilmasi
ihtiyacin1 dogurmustur. Twitter, diger sosyal medya platformlar1 igerisinde insanlarin
daha fazla fikir ve disiincelerini ifade ettigi bir mecradir. Bu mecranin yapisal
ozelliklerinden dolayr sdylem {iretilmesinde ve yayginlastirilmasinda etkili olmasi
Suriyeli siginmacilara yonelik nefret sdyleminin bu platformda ele alinmasina neden

olmustur.



Calismanmin Amaci

Bu tez calismasinin amaci Suriye krizi sonucunda kitlesel halde Tiirkiye’ye
gelen Suriyeli siginmacilarin karsilagtiklar: nefret sdylemlerinin ardinda yatan ideolojik,
toplumsal ve sosyal nedenleri incelemektir. Bu inceleme ile sosyal medyanin nefret
sOylemi iiretilmesinde oynadigi rolii ve nefret sdylemini olusturan dinamikleri bu
konuyla beraber aciklamaktir. Bu amaca ulasabilmek i¢in birinci boliimde, sosyal
medya kavramu biitiin boyutlar1 ile incelenmistir. Ikinci boliimde nefret sdylemi ile
birlikte onu tamamlayic1 bilesenler ele alinmistir. Daha sonra sosyal medyanin nefret
sOylemi iiretmesindeki rolii ve etkisi agiklanmaya c¢aligilmistir. Arastirmanin uygulama
boliimiinde ise alti aylik zaman dilimi icerisinde Twitter’da popiiler kategorideki
Suriyeli siginmacilara yonelik nefret sdylemi igeren biitiin gonderiler incelenmis, bu
inceleme sonucunda tez kapsaminda analiz edilmek i¢in on tane en ¢ok sdylemi yapilan
veya dile getirilen gonderiler 6rnek vaka incelemesi olarak analiz edilmistir. Bdylece
Suriyeli siginmacilara yoneltilen nefret sdyleminin ardinda yatan toplumsal, ekonomik,

sosyal ve ideolojik nedenler ortaya ¢ikarilmistir.
Calismanin Onemi

Bu arastirma gittikge Tirkiye’nin 6nemli bir meselesi haline gelen Suriyeli
sigimmaci meselesi ile toplumda Suriyeli siginmacilara yonelik artan nefret
sOylemlerinin ardindaki nedenleri anlamlandirmak ac¢isindan 6nemlidir. Buna ek olarak
bu calisma, nefret sdyleminin {iretilmesinde sosyal medyanin rolini ve nefret

sOylemlerin ardinda yatan dinamikleri agiklamak agisindan da 6nem arz etmektedir.
Cahismanin Simirhiliklar:

Bu calisma kapsaminda Suriyeli si@inmacilara yonelik nefret sdylemi iceren
Twitter’in popiiler kategorideki gonderileri 1 Ekim 2017- 31 Mart 2018 tarihleri
arasindaki alt1 aylik zaman dilimi ile sinirlandirilarak incelenmistir. Bu tarihler arasinda
100 adet 6rnek gonderi ele alinmis ve bu 100 6rnek gonderi igerisinden 10 adet gonderi
ornek vaka incelemesi olarak tez kapsaminda analiz edilmek {lizere se¢ilmistir. Popiiler
kategorideki Suriyeli siginmacilara yonelik nefret sdylemi igeren gonderiler
incelenirken anonim hesaplardan atilan gonderiler, haber icerikli gonderiler ele
almmamistir. Bu kapsamda popiiler kategoride Suriyeli siginmacilara yonelik nefret

sOylemi iceren gonderiler ve Ornek vaka incelemesi olarak ele alinan gonderiler



incelenirken bu gonderilerin sahiplerinin kullandig1r Twitter hesaplarinin gercek hesap

olmasina 6nem gosterilmistir.
Cahsmanin Yontemi

Calisma kapsaminda ele alinan Suriyeli siginmacilara yonelik nefret soylemi
iceren on adet gonderi ornek vaka incelemesi olarak Van Dijk’in elestirel soylem analizi

ile incelenmistir.

Calismanin birinci boliimiinde sosyal medya kavrami, sosyal medyanin temel
Ozellikleri, sosyal medyanin etkileri, sosyal paylasim aglari, sosyal paylasim aglariin
yap1 taslar1 ve Twitter agiklanmustir. Ikinci béliimde nefret, sdylem ve nefret sdylemi
kavramlari, nefret sdyleminin tiirleri, nefret sdyleminin ifade 6zgiirligii ile iliskisi ele
alinmis daha sonra sosyal medyada nefret sdylemi agiklanmaya ¢alisilmistir. Ugiincii
boliimde ise Suriye krizi, Suriyeli siginmaci meselesi ve arastirmada kullanilacak Van
Dijk’in elestirel sOylem analizi agiklanmis ardindan uygulamaya gecilerek ornek
Twitter gonderilerinin incelenmesi ile sosyal medyada Suriyeli siginmacilara yonelik

iretilen nefret sdyleminin analizi yapilmistir.



1. BOLUM
1.SOSYAL MEDYA

Bu boliimde sosyal medyanin ne oldugu ve ozellikleri, sosyal medyanin
gecirdigi evreler, sosyal medyanin bireysel ve toplumsal etkileri ve sosyal medya

mecralar1 ele alinmistir.
1.1. Sosyal Medya Kavrami

Insanlar var olduklar1 zamandan bu yana, kendi aralarinda iletisim kurma
cabasinda bulunmuslardir. Bu ¢aba bazen bir kusun gagasimma konan bir not, bazen
denize atilan bir sisenin igendeki kagit, bazen ise atesten ¢ikan dumanlarin gonderdigi
iletilerle kendini goéstermistir. Duman ile baslayan iletisim siireci mektup, telgraf,
telefon ve elektronik posta ile giiniimiize kadar gelmistir. iletisim teknolojilerinin
gelismesi ile degisen iletisim bigcimi ayni zamanda iletisim mecralarinin birbirileriyle
olan miicadelesine de sahitlik etmistir. Radyo icat edildiginde sesli bir gazete olarak
algilanmig ve yazili basinin popiilerligini azaltmigtir. Radyodan sonra ortaya g¢ikan
televizyon isitsellige gorsellik de katarak radyonun popiilerligini gélgede birakmuistir.
Televizyondan sonra ¢ikan internet ise sahip oldugu 6zellikler ile tim mecralari tehdit
etmistir. Internetin yaygmlasmasi ve buna paralel olarak iletisim teknolojilerinin
gelismesi en az iki yiiz yil boyunca diinyay1 hakimiyeti altina alan geleneksel medyay:
kisa bir zaman diliminde dize getirmistir. Ozellikle Web 2.0 olarak adlandirilan
teknolojik gelismeler neticesinde, internette veri transferi kolaylasarak daha o6nce
geleneksel medyanin bize sundugu isitsel ve gorsel oOzellikler internet tarafindan

saglanmigtir (Kuyucu, 2015: 145-146).

Internetin Web 1.0°’dan Web 2.0’a gegisi ile birlikte kullanicilar daha ¢ok 6n
plana ¢ikmistir. Daha 6nce web iizerinde okuma ve aligveris yapmakla smirli olan
kullanicilarin etkinligi maksimum seviyelere yiikselmistir. Bu sayede kullanicilarin
teknik bilgiye gerek kalmadan igerik olusturmalar1 ve bunlar1 paylasmalar1 olanakli hale
gelmistir. Interaktiflige ve iletisime dayali bilginin hizli ve ozgiirce paylasimini
miimkiin kilan bu yeni web konseptine, Web 2.0 adi verildi (Karahan, 2010: 13). Medya
Web 2.0 dncesi donemde birkag biiyiik medya grubunun tekelindeydi. Bu biiyiik medya
gruplarimin iletisim araglari ile sundugu enformasyon tek yonlii olarak hayatimizda yer

aliyordu. Bu nedenle bir medya tiiketicisi olarak sadece bize sunulan ¢esitli ama sinirli



seceneklerden bir veya bir kagini segebiliyor ve iizerinde herhangi bir kontroliimiiziin
bulunmadig: icerikleri tiiketebiliyorduk (Karahan, 2010: 13-14). Web 2.0 ile beraber bu
tekel kirilmis ve artik kullanicilar bilgiyi kaynagindan alma kolayligmma erismekle
birlikte fikirlerini 6zgiirce belirterek bilgiye katkida da bulunmustur. Boylelikle sadece
bilgiyi alan ve tiiketen kullanicilar yerine bilgiyi olusturan kullanicilar ve kullanici

gruplari ortaya ¢ikmistir (Eldeniz, 2010: 31).

Web 2.0’1n sundugu bu etkilesim ile birlikte sosyal aglarin sayis1 da her gecen
giin artmistir. Sosyal aglarin hizla artmasi web diinyasina zenginlik ve c¢esitlilik
katmistir. Bu zenginlik ve cesitliligin hizla benimsenmesi ile iletisim teknolojilerinin
yogun ve yaygin kullanilmasini da saglamistir. Bu teknolojik gelismelere paralel olarak
sosyal aglarin artmasi ve yayginlagmasi ile beraber insanlarin zamanlarinin ¢ogunu bu
aglarda gecirerek diinya genelinde ag Oriintiisiiniin daha da genislemesinde etkili
olmustur. Nitekim bugiin diinyada yiizlerce toplumsal paylasim agi ve bu aglarin

milyonlarca kullanicis1 mevcuttur (Toprak vd., 2014: 36).

Ulkemizde ve diinyanin birgok yerinde bulunan toplumsal paylasim aglari
arasinda farkliliklar olsa da bunlar yaygin bir sekilde sosyal medya olarak adlandirilirlar
(Babacan, 2017: 81). Bu nedenle sosyal medya kavramu ile sosyal ag kavrami birbirinin
icine ge¢mistir. Bu kavramlar birbirinin yerine kullanilsa da aralarinda bir takim
farkliliklar vardir. Sosyal medya, genis kitleler tarafindan Oncelikli olarak bilgi
paylasimi ve bu bilginin yayilmas: i¢in kullanilan bir medya unsurudur. Sosyal ag
siteleri ise bu agin sahip oldugu 6zelliklere gore ortak ilgi olusturan insanlarin birbirini
etkilemesi, birlikte hareket etmesi ve bu insanlarin bu aglarda topluluk olusturabilmesini
saglayan web siteleridir (Hartshorn, 26.05.2018). Yani sosyal medya bir kamusal alan
gorevi goriirken sosyal aglar ise o agmn oOzeliklerine gore iletisimin sekillendigi

uygulamalardir.

Sosyal medya kavrami, sosyal aglarin dogurdugu ortak bir sonuctur. Bu nedenle
sosyal medya kavramini anlamlandirmak onemlidir. Gelisen ihtiyacglar ve degisen
iletisim teknolojileri sosyal medya kavraminin alanini genisletmekte ve bu kavramin
yeniden giincellenmesine neden olmaktadir. Gittikge daha fazla kiiciilen ve daha fazla
hizlanan iletisim araglariyla diinyaya karst algilarimizin yaninda, kisisel

aligkanliklarimizi da degismektedir. Mobil teknolojiler sayesinde artik nerede olursak



olalm aninda bilgiye erisebilir bir ortama sahip bulunmaktayiz. Bu mecra kimlik
edinme ve kendini var etme kanallarinin yeniden sekillendigi ve bireylerin dogrudan
katilmalarma izin veren yeni bir iletisim modeli olmustur. Sosyal medya olarak
adlandirilan ve geleneksel medya uygulamalarinin tam aksine siradan bireylerin aktif
katilimini saglayan bu yeni medyadaki iletisim ortaminda her sey ¢ok daha farkli ve

hizli bigimde gergeklesmektedir (Talimciler, 2016: 16).

Sosyal medya kavraminin sagladigi ¢esitli olanaklar bulunmaktadir. Sosyal
medya; medyanin tekellesmesine karsi, bireylerin haber ve iletisim igeriklerini kendileri
olusturarak bir alternatif medya gorevi gormektedir (Giindiiz ve Pembecioglu, 2016:
316). Bireyler kitle iletisim kanallarindan alamadigi enformasyonu daha hizh
alabilmekte ve yeri geldiginde kitle iletisim kanallarimin siizgecine takilan haberlere
daha kolay ulasabilmektedir. Icerik profesyoneller tarafindan degil, olayr bizzat
yasayanlardan veya bu olayin kaynagina ulasanlardan elde edilmektedir. Bu durum
sosyal medyanin alternatif medya olarak goériilmesine neden olmustur. Bu durumdan
hareketle sosyal medya; kendi glindemini kendisi belirleyen, kendine 6zgii kurallar1 ve
iletisim bi¢imi olan, daha katilimc1 ve daha hareketli bir medya tiirii olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Sosyal medya belli giiglerin miidahale etmekte zorlandig1 bir sivil toplum
hareketi ve sosyal sorumluluk olarak algilanmistir. Bu nedenle sosyal medyanin bir
biling kazandirmayi, olaylar1 farkli ve degisik boyutlariyla gorebilmeyi, aynm olay ve
olgu karsisindaki farkli tutum ve davraniglari belirlemeyi amaglayan yapisi
bulunmaktadir (Giindiiz ve Pembecioglu, 2016: 319-320).

Sosyal medya yalnmizliklarint gidermek, farklilik yaratmak, bende olmak
istiyorum diyen bireylerin ya da kurumlarin seslerini duyurmak istedikleri platformlar
olarak da goriilmektedir (Kusay, 2010: 61). Bunun i¢in insanlar sosyal medyada giinliik
yasadigr seylere kars1 diisiincelerini yazmakta, bu diisiinceleri baskalar1 ile
tartisabilmekte ve yeni fikirler ortaya cikarabilmektedirler. Ayrica kisisel bilgilerinin
yaninda ¢esitli fotograflar, videolar, paylasabilmekte, is arayabilmekte ve hatta
bulabilmekte ayrica sikilmadan gercek diinyayr sanal ortamda yasayabilmektedirler

(Vural vd., 2010).

Sosyal medyanin genel hatlarini c¢izdikten sonra bu mecranin dogurdugu

olumsuz hususlara da deginmek gerekir. Sosyal medyanin kullanict igerikli yapisi bu



iceriklerin olumsuz amaglar i¢in kullanilmasini kolaylastirmistir. Sosyal medya
bireylere her ne kadar bilgi ve iletisim alaninda genis 6zgiirliikler, sinirsiz hareket alani
ve imkanlar saglasa da tehlikeli bilgilerin belli bir denetim siizgecinden gecirilmeksizin
paylasilmasina aracilik eder. Bu durum toplumsal diizen, istikrar ve giivenlik agisindan
biiyiikk riskleri de beraberinde getirmektedir (Poyraz, 2016: 82). Sosyal medyada
paylasilan bu olumsuz igeriklere insanlar inanabilmekte ve yanlis alg1 olusabilmektedir.

Bu alg1 toplumsal olarak bir¢ok olumsuz neticeyi dogurabilmektedir.

Sosyal medyanin dogurdugu olumsuz hususlardan bir digeri ise sosyal medyanin
dolayli yoldan bir gozetim toplumu olusturmasidir. Herkes birbirinin ne yaptigindan, ne
sOylediginden ve nereye gittiginden sosyal medya aracilifiyla haberdar olmaktadir.
Bireylerin paylasimlari, diger kullanicilar tarafindan takip edilmekte ve birey igine
girmis oldugu sanal ortamda siirekli gdzetim altinda tutulmaktadir. Burada dikkat
cekilmesi gereken nokta bireyin bilingli olarak kisisel bilgilerini sanal ortamda diger
kullanicilara aktarmasidir. Artik sosyal medya Jeremy Bentham’in insa ettigi

panoptikon modelinin gilinlimiize yansimis hali durumundadir (Biiylikaslan ve Kirik,

2016: 7-8).

Son olarak insanlar bu mecraya giin gectikge daha bagimli hale gelmektedir.
Internetin hizli bir sekilde yayginlasmasi ile asir1 kullanimi yeni bir bagimlilik tiirii olan
internet bagimliligina neden olmustur. Bu bagimlilik daha ¢ok teknolojiye yatkin olan
kisilerde goriilmektedir. Bunlar arasinda gencler ve cocuklar gelmektedir (Arisoy, 2009:
55). Internet tabanli sosyal aglarmn yarattigi bagimlilik kisiler arasi iliskileri olumsuz
etkilemektedir. Bu bagimlilik insanlar arasindaki iletisimin kalitesini diistirmekte ve yiiz

yiize iletisimi olumsuz etkilemektedir.
1.2. Sosyal Medyanin Gelisimi ve Tarihcesi

Tarihin her déneminde insan yasadigi toplumsal ¢evre igerisinde varligini ve
iliskilerini stirdiirebilmek i¢in iletisim diline ve araglara ihtiyag duymustur. Donemden
doneme insanin i¢inde yasadigi zamanin gelisme diizeyine gore yapisal ve bigimsel
farkliliklara sahip bu araglar ve onlarin iirettigi iletisim dili de degismektedir. Yakin
tarihte kitle iletisim araglari; 6zellikle televizyon basta olmak iizere, baskin iletisim
araclan olarak rol almaktaydilar. Giinlimiizde de hala etkinligini devam ettiren gazete,

radyo, televizyon gibi kitle iletisim araglarinin yani sira 6zellikle sosyal medya olarak



adlandirilan mecra, icinde yasadigimiz zamanin ruhuna daha uygun bir islev

gormektedir (Babacan, 2017: 39).

Giliniimiizde etkin bir mecra olan sosyal medyay1 daha iyi anlamlandirabilmek
icin bu mecranin gelisim asamalarina bakmak 6nem kazanmaktadir. Sosyal medyanin
gelisimi internet ve sosyal aglarin gelismesi ile birlikte olmaktadir. Sosyal medyanin
gecirdigi asamalar sosyal aglar ile internetin gegirdigi asamalarla birdir. Temelde
internetin gelismesi ile baslayan bu tarihsel siirec Web 2.0 ve daha sonra sosyal aglarin

ortaya ¢ikmasiyla devam etmistir.

1960’1 yillarin basinda ilk fikirleri ortaya atilan internetin temelleri ABD
savunma bakanligma bagli Savunma Ileri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu’na
(Defense Advanced Research Projecct Agency- DARPA) dayanir. 1969 yilinda sadece
dort ayr1 tiniversitedeki ana bilgisayarlar1 birbirine baglayan ARPANET’in hayata
gecirilmesinden, 1991 yilindan giiniimiize kullandigimiz “www” (Word Wide Web)
protokoliiniin Isvigre’de CERN Enstitiisii'nde bulunmasma kadar daha cok teknik
gelismelere odaklanan internet tarihi, 1993 yilindan itibaren grafige dayali tarayicilarin
ortaya ¢ikmasi ile hizla etkisini arttirmaya basladi. 1995 yilinda ise servis saglayicisi
olarak ¢ok sayida sirketin pazara katilmasiyla birlikte hayatimizda internet cagi

baslamistir (Kahraman, 2010: 11).

Internet ¢agmin baslangic dénemi Web 1.0 olarak adlandiriimaktadir. Web 1.0,
tamamen web sayfalarindan olusan ve kopriilerle baglanmis olan World Wide Web'in
ilk agsamasini ifade eder. Web 1.0 donemi genellikle etkilesimli icerik saglamayan bir
dizi statik web sitesinin oldugu bir donem olarak diisiiniilmektedir. Tam olarak Web
1.0'in bittigi ve Web 2.0'in basladigi bir milat yoktur. Web 1.0'dan Web 2.0’a gegis
internetin daha etkilesimli hale gelmesiyle zamanla asamali olarak gerceklesmistir
(Techopedia, 28.05.2018). Web 1.0’dan Web 2.0’a gegis i¢in “Dot-com Krizi” 6nemli
bir mihenk tasi olarak goriilmektedir. Bu kriz ile bilgisayar ve internet teknolojilerine
yatirim yapan sirketlerin yatirnmlarinin  karsiligint alamamalart sonucunda hisse
senetleri deger kaybetmis ve bu durum sirketlerin sektorlerden g¢ekilmelerine neden
olmustur. Bu balonun patlamasi ile giiglii sirketler ayakta kalabilmis ve daha sonra
yenilesme ¢abalar1 ile kiillerinden yenden dogmuslardir. Internetin siradan insanlarin

iletisimine acildig1 1991 yilindan; Amazon, Ebay Yahoo, Google ve Paypal gibi internet



sirketlerinin hizla distiigi 2001 yilindaki Dot-com Krizi’ne kadar olan dénem sonradan
Web’in birinci donemi anlaminda Web 1.0 olarak anilmistir (Kusay, 2010: 20). Web
1.0’dan Web 2.0’a gecisle bir ya da daha fazla mesajin birgok kisiye ulastirilmasi
olanagi saglanmistir. Boylece Web 1.0 doneminde tiiketen konumunda olan kullanicilar,

Web 2.0 ile artik iireten konumuna gegmistir.

Giliniimiizde hayatimizin biiyiik alanin1 kapsayan Google, Skype, Instagram,
Twitter, Facebook gibi sosyal medya araglari, Web 2.0’1n etkilesim 6zelligi sayesinde
ortaya ¢ikmustir (Kaya, 2017: 161). Web diinyasinin bu donemleri arasindaki
farkliliklar1 anlamlandirabilmek i¢in Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 arasindaki
karsilagtirma asagidaki tabloda gosterilmistir (Patel, 2013: 413-414).

Tablo 1.1: Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 Karsilastirma Tablosu

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
1996 2006 2016
Web The Sosyal Web Semantik Web
Tim Berners Lee Tim O’Reilly Sir Tim Berners Lee
Sadece okuma Okuma ve yazma Okuma, yazma ve ¢alistirma
Bilgi Paylagimi Etkilesim Daldirmak
Yanki sistemi Katilim Kendini Anlama
Bilgiye Baglanma Insanlara Baglanma Anlama Baglanma
Beyin ve Goz Beyin, Goz, kulak ve Ses Beyin, Goz, kulak ve Ses
Kollar ve bacaklar
Grafik ve Metin Tabanli Web 2 Boyutlu Portallar 3 Boyutlu Portallar
Kisisel web siteleri Bloglar Sematik bloglar
Icerigin, okuyucu ya da yaymcilar Sosyalag,blog,wikive Yapay 6grenme yardimiyla
arasinda gercekbir etkilegim etiketleme platformlari kullanicilara kisisellesmis web
olmadantekyonlii yayinlanmasi araciligiylaiki yonliiiletisim deneyimisunar

Internet ve Web’in gecirdigi evrelere paralel olarak sosyal medya aglar1 da
gelisim ve donisim yasamistir. Kullanici temelli sosyal medyanin tarihgesi, 1979
yilinda Tom Truscott ve Jim Ellis tarafindan kurulan makalelerin haber gruplarina
gonderildigi “Usenet”e kadar gotiiriilebilir. Daha sonra 1988 yilinda dosya ve link
paylasimin1 gelistiren “IRC” (Internet Relay Chat) kurulur. Ancak kullanicinin daha
fazla etkili olabildigi modern sosyal medyanin tarihgesi ise 1997 yilinda “SixDegrees”
ile baslar. SixDegrees ile kullanicilar profil olusturarak arkadasliklar kurmuslardir.

Uygulama kisa siirede popiilerlesmis ve 2000 yilinda 125 milyon dolara satilmaistir.



Ancak kendisine benzeyen sitelerin artmasi lizerine rekabete girememis ve 2001 yilinda
kapatilmigtir. 1999 yilinda kurulan “LiveJournal” siirekli yenilenebilen bloglar tizerine
kurulmustur. Boylece, bu ag sayesinde kullanicilar, digerlerini takip etme, grup yaratma
ve digerleriyle etkilesim konularinda etkili olmaya baslamislardir. 1998 yilinda
“MoveOn”, 1999 yilinda “AsianAvenue”, “Black Planet”, “Napster”, “Third Voice”,
“Blogger”, “Epinions”, 2000 yilinda “LunarStorm”, 2001 yilinda “Cyworld”, “Ryze”,
“Wikipedia”, 2002 yilinda “Fotolog” uygulamalart onceki uygulamalardan cesaret
alarak kurulmustur (Hazar, 2011: 155).

Kaplan ve Heanlein’ne gore ise buglinkii anlamda sosyal medya ¢ag1 Bruce ve
Susan Abelson kurdugu “Weblog” ile baslamigtir. Bruce ve Susan Abelson g¢evrimigi
glinliik yazarlarini tek bir toplulukta bir araya getiren “Sosyal Ag Giinliigi” adli bir
sosyal paylasim sitesi kurmalariyla Weblog terimi ilk kez kullanilmaya baslandi. Bir yil
sonra bir blog yazar1 weblog’u blog olarak adlandirdi. Konseptin popiilaritesine ilave
olarak yiiksek hizli internet erisiminin eklenmesi, “MySpace” (2003) ve Facebook
(2004) gibi sosyal paylasim sitelerinin olusturulmasina yol agmistir. Bu aglar sosyal
medya kavramini ortaya ¢ikararak sosyal medyanin bugiin sahip oldugu 6neme katkida
bulundu (Kaplan ve Haenlein, 2010: 60).

Boyd ve Ellison sosyal ag sitelerini; bireylerin sinirli ve belli bir sistem
igerisinde agik ya da yar1 agik profil olusturarak bulunduklari kisi listelerine baglanti
paylasmasina olanak taniyan bunun yaninda bireylerin bu sistem igerisinde baskalarinin
baglanti listelerini goriip bu listeler arasinda gegisler yapabildigi web tabanli hizmetler
olarak tanimlamislardir (Ellison ve Boyd, 2008: 211). Bu baglamda bu &zelliklere sahip
ilk sosyal paylasim agmin 1997°de kurulan kullanicilarina profil olusturma,
arkadaglarii listeleme ve arkadas listeleri arasinda gezinme imkani veren
“SixDegrees.” oldugunu ifade etmislerdir (Ellison ve Boyd, 2008: 214). Bu durumdan

hareketle Boyd ve Ellison sosyal aglarin tarihsel siralamasini agagidaki gibi yapmustir.
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Sekil 1.1: Temel Sosyal Paylasim Aglarinin Zaman Cizelgesi
(Ellison ve Boyd, 2008: 215-217).

Launch Dates of Major sgy[ Sx Degrees.com
Social Network Sites
98
= LivedJournal
AsianAvenue =,
29 — BlackPlanet
LunarStorm (SNS relaunch) s
00
— MiGente
L]
01 — Cyworld
Ryze —
Fotolog — ,
02{— Friendster
Skyblog —
LinkedIn —, . — Couchsurfing
Tribe.net, Open BC/Xing — : tqaysstial\f‘l:e
Orkut, Dogster — — Hi5
Multiply, aSmallWorld — = Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harvard-only)
, = Dodgeball, Care2 (SNS relaunch)
Catster — 04
— Hyves
| —
c Yahlzo. 360 — YouTube, Xanga (SNs relaunch)
yworld (China) — ’(05 — Bebo (SN relaunch)
Ning — — Facebook (high school networks)
ing — AsianAvenue, BlackPlanet (relaunch)
QQ (relaunch) —— — Facebook (corporate networks)
Windows Live Spaces =—— 06— Cyworld (u.s)
Daitter== —— MyChurch, Facebook (everyone)

1.3. Sosyal Medyamin Ozellikleri

Sosyal medya uygulamalarinda icerigi tamamen bireyler belirler ve bireyler
birbirleri ile stirekli bu uygulamalar {izerinden etkilesime girmektedirler. Sosyal medya
zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin paylasimin, etkilesimin ve tartismanin esas

oldugu bir mecradir. Bir mecranin bu tanimla paralel sosyal medya olabilmesi i¢in en
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temel manada yaymcidan bagimsiz kullanicilari olmasi, kullanici kaynakli igerikler
olmasi, kullanicilar arasinda etkilesim olmasi, zaman ve mekan sinirlamasi olmamasi
gerekir (Erkul, 2009: 100). Sosyal medyanin 6zellikleri diistiniildiigiinde buna benzer
cesitli siniflandirmalar yapilmaktadir. Hepsi sosyal medyanin 6zelliklerini tanimlamakla

birlikte bu agiklamalar birbirinin de tamamlayicis1 olmaktadir.

Genis kapsamli bir yapiya sahip olan sosyal medya, sosyal ve ekonomik yapiyi
degistirebilecek giice sahiptir. Sosyal medya araciligiyla kitlelere ulasmak giintimiizde
cok daha kolaylasmistir. Insan hayatini yeniden bigimlendirmeye baslayan, ¢ogu zaman
yogun ilgiye maruz kalan, {izerinde tartigmalar yiiriitiilen yeni iletisim teknolojilerinin
iriinii olan sosyal medya bazi temel Ozelliklere sahiptir. Blossom’a gore sosyal

medyanin 6zellikleri asagidaki gibidir (Kirik, 2017: 76-77):

e Sosyal medya erisilebilir, Ol¢eklenebilir ve kullanighh bir teknolojidir:
Kullanicilarin istek ve talepleri sosyal medyada dikkate alinmaktadir. Bunun
yaninda bireysel egilimleri, tutum ve davraniglart sosyal medya araciligiyla
dlciimlemek miimkiindiir. Internetin oldugu her konumdan rahatlikla erisilebilen
bu teknolojiyi birgok iletisim araci desteklemektedir.

e Sosyal medya bireysel-kitlesel iletisim kurmay1 saglamaktadir: Sosyal medya
mekan ve yer tamimaksizin farkli konumlarda yer alan tanmidik ya da tanidik
olmayan diger kullanicilarla irtibat saglayabilmektedir. Yapilan paylasimlarda
hedef kitle sinirlandirilabilmekte bu sayede icerikler sadece istenilen kullanicilar
tarafindan goriintiilenebilmektedir. Sosyal medya iizerinden toplu goériismeler ve
tartismalar yapilabilmektedir. Bu noktada etkilesim unsuru devreye girmekte ve
cift yonlii bir akis s6z konusu olabilmektedir.

e Sosyal Medya Derin Bir Etkileme Giiciine Sahiptir: Sosyal medyanin bireyleri
etkileme ve kamuoyu olusturma giicii bulunmaktadir. Paylasilan icerik ve
gorsellerle bu etki arttirllmaya caligilmaktadir. Ancak dezenformasyonun had
safhaya ulastig1 sosyal medyada bilgilerin dogru olup olmadigi her zaman bir

tartisma konusudur.

Bir diger sosyal medya 6zellik siralamasin1 Mayfield yapmistir. Mayfield’a gore
Sosyal medya, asagidaki ozelliklerin ¢ogunu veya tamamini paylasan bir dizi yeni

¢evrimi¢i medya grubu olarak anlagilir (Mayfield, 2008: 6):
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Katim: Sosyal medya, kullanicilarin katki saglamasini ve geri bildirim
vermesini tesvik eder ve medya ve izleyici arasindaki ¢izgiyi bulaniklastirir.
Acikhk: Sosyal medya uygulamalarinin ¢ogu geri bildirim ve katilim igin
herkese agiktir. Paylasilan igeriklere erisim icin herhangi bir engel
bulunmamakla beraber bu igeriklere oylama, yorum ve bilgi katkisi herkes
tarafindan yapilabilir.

Konusma: Geleneksel medya bir kitleye tek yonli aktarilan veya dagitilan
icerik saglar. Sosyal medya ise iki yonlii bir konusma saglayarak daha iyi
iletisim gergeklestirebilmektedir.

Topluluk: Sosyal medya, topluluklarin hizli bir sekilde olusturmasina ve etkili
bir sekilde iletisim kurmasma izin verir. Topluluklar, ortak ilgi alanina gore
birbirileri ile etkilesime girebilir ve organize olabilirler.

Baghhik: Bircok sosyal medya uygulamasi diger siteler, kaynaklar ve insanlarla
olan baglantilardan faydalanarak, link verilmesine olanak saglayip baglantili

paylasimlar gergeklestirebilir.

Sosyal Medya {iizerine derin incelemeler yapan bir diger arastirmaci ise Danah

Boyd’dur. Boyd sosyal medyanin 6zelliklerini bes temel baglik altinda toplamistir:

Siireklilik: Sosyal Medya birbirinden farkli insanlar1 bir arada tutma ve bu
insanlar arasinda topluluk olusturma yeterliligine sahiptir. Sosyal paylasim
aglarinda igerik farkliliklari olsa da bu aglarda siireklilik 6n plandadir.
Olusturulan  hesaplar  kural ihlali yapilmadigi middetce kesintiye
ugramamaktadir.

Tekrarlanabilirlik: Sosyal medyada paylasilan icerikler, metinler ve gorseller
kopyalanarak tekrar tekrar kullanilabilmektedir. Icerikleri depolamak oldukga
kolay ve bir o kadar maliyetsizdir.

Arastirilabilirlik: Sosyal medya iizerinde arama ve arastirma yapma olanagi
vardir. Sosyal paylasim aglarinin ¢gogu kendilerine ait arama 6zelligine sahiptir.
Ayrica kimi web siteleri {izerinden de sosyal paylasim aglarinda igerik

paylasmak miimkiindiir.
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Olceklenebilirlik: Sosyal medya araciligiyla veri toplamak ve ol¢iimlemek
oldukca kolaydir. Sosyal paylasim aglar iizerinden olusturulan 6lglim aracglari
araciligiyla sonuglar elde edilerek farkli stratejiler gelistirilebilmektedir.

Konumsuzluk: Sosyal medyaya internetin oldugu her noktadan erigim
saglanabilmektedir. Ozellikle mobil araglarin gelismesiyle erisim sikintist

ortadan kalkmaktadir (Kirik, 2017: 77-78).

Sosyal medya gelencksel medya gibi etki altinda biraktigi toplulugu kitlelestirici

ozellige sahip degildir. Ayrica geleneksel medyanin sundugu es zamanlilik sosyal

medyada bulunmamaktadir. Bu ve buna benzer farkliliklar sosyal medya ile geleneksel

medyanin arasinin giin gegtikce daha da acilmasina neden olmaktadir. Bu baglamda

Rogers sosyal medyanin 6zelliklerinden bahsederken bu kavramlara deginmistir (Geray,

2003'den aktaran Baser, 2010: 42):

Etkilesim: Iletisim siirecinde etkilesimin varlig:i gereklidir. Bu durum sosyal
medya ile geleneksel medya arasindaki en temel farkliliktir.

Kitlesizlestirme: Sosyal medya biiylik bir kullanic1 grubu i¢inde her bireyle
0zel mesaj degisimi yapabilmesini saglayacak kadar kitlesizlestirici
olabilmektedir.

Es zamanh olmama: Sosyal medya birey i¢in uygun bir zamanda mesaj
gonderme veya alma yeteneklerine sahiptir. Bu durum ayni andalik gerekliligini

ortadan kaldirmaktadir.

Lerman’a gore ise sosyal medyanin dort temel 6zelligi vardir (Lerman, 2007:

16-17):

kesin

Kullanicilar gesitli medya tiirlerinde igerik olusturur veya katkida bulunurlar.
Kullanicilar igeriklere etiketler ile dipnot koyabilir.

Kullanicilar, igerigi oylama yoluyla veya pasif olarak kullanarak etkin bir
sekilde degerlendirir.

Kullanicilar, kisileri veya arkadaslartyla benzer ilgi alanlarina sahip diger

kullanicilar belirleyerek sosyal aglar olusturur.

Ozellikle iletisim teknolojilerinin hizli gelistigi giiniimiizde sosyal medyanin

siirlarini ¢izmek de zordur. Bu nedenle sosyal medya konusunda ortak bakis
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acisina sahip olunan noktalar oldugu gibi farkliliklar da s6z konusudur. Bu ¢esitlilik
yeni iletisim teknolojilerinin gelismeye devam etmesiyle beraber daha da artacaktir.
Sosyal medyayr onun ilk ¢ikis donemlerinde bilgisayar iizerinden anlamlandirmaya
calisirken, bugiin mobil cihazlarin da yayginlasmasiyla bu mecranin ¢izgileri
genislemistir. Bundan dolay1 sosyal medyanin 6zelliklerini agiklarken bu alanda calisma

yapmis farkli bakis agilarin1 degerlendirmek énemlidir.
1.4. Sosyal Medyanin Etkileri

Giliniimiizde hayatiminiz bir parcasi haline gelen sosyal medya bireysel ve
toplumsal birgok etkiyi de dogal olarak dogurmaktadir. Hemen hemen biitiin diinyanin
ag teknolojileriyle donatilmast ve bu aglara girmenin maliyetinin diisiikk olmasi
insanlarin ¢ogunu bu mecrada bulusturdu. Sinirlar1 asan karsilikli iletisim ile
kiiresellesme kavrami ivme kazandi. Toplumun dinamizmini bu kadar biiyiik oranda
doniistiiren bu teknolojiler beraberinde birgok etki de yaratti. Sosyal medyanin
kisiliklere, zamana, yere, konuya ve diger birgok faktore gore degisen etkileri
olmaktadir. Tipki internette oldugu gibi sosyal medya kullanimi da sosyal etkilesimi
gliclendirici, zayiflatici ve tamamlayici etkilerde bulunmaktadir. Bu olumlu ve olumsuz
etkileri tek tek siralamak zor olsa da temel konular iizerinden yarattigi etkiler ele

almabilir.
1.4.1. Kullanim ve Doyum Saglamasina Etkisi

Tipki geleneksel medya da oldugu gibi sosyal medya da insanlarin bazi
ithtiyaclarmi karsilamaktadir. Katz’a gore insanlarin toplumsal, psikolojik kokenli
ihtiyaglar1 vardir. Insanlar bu ihtiyaglarini karsilamak icin bir takim girisimlerde
bulunurlar. Insanlarm bazi ihtiyaglarin1 karsilamasinin en kolay yollarindan biri olan
medya bu noktada devreye girer. Insanlar medyaya maruz kalarak bu ihtiyaglardan
bazilarin1 gidermeye c¢alisirlar. Bu yaklasima gore insanlar bir takim ihtiyaglarini
giderebilmek i¢in medya igeriklerini kullanirlar. Bu kullanmanin sonucunda bu
insanlarin ihtiyaci giderilmis dolayisiyla da medya igerikleri kullanilarak doyuma
ulagilmis olunur. (Yaylagiil, 2016: 73-74). Katz’in geleneksel medya i¢in gelistirdigi bu
kuramsal model giiniimiizde sosyal medya icin gecerli hale gelmistir. Tek yonlii
geleneksel medyada bile kullaniciyr aktif hale getiren bu kuramin sosyal medyaya

uyarlanisi sosyal medyanin dogas1 geregi kullanicilari islevsel hale getirdiginden dolay1
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kolaylasmistir. Kullanicilarin doyum sagladigi kategoriler sunlardir (Fiske, 2003: 197-

198):

Oyalanma: Bu doyum giindelik yasamin sinirlamalarindan, sorunlarin verdigi
sikintilardan kagis ve duygusal bosalma seklinde kendini gosterir. Giindelik
yasamin sinirlarindan bunalan birey sosyal medya araciligiyla bu simirlar
asabilmekte, sorunlarin verdigi sikintidan kagip kafa dagitmak amaciyla ¢evirim
ici islemler yapabilmekte ve kendisini sosyal medyada ifade ederek duygusal
bosalma yasayabilmektedir.

Kisisel Iliskiler: Arkadaslik etme sosyal medyanin karsiladigi en temel
doyumlardan biridir. Gergek toplumsal iliskilere giremeyen yalniz insanlar,
arkadashik etmek icin sosyal medyada kendilerini rahathikla ifade
edebilmektedir. Toplumsal ya da kisisel konumlar1 arkadaslik gereksinimlerini
gercek yasamda gidermesine izin vermeyen insanlar, sosyal medya araciligiyla
bu kaliplar1 asip kolay bir sekilde arkadas edinebilmektedir. Sosyal medyanin
toplumsal fayda amagli kullanimi genellikle tizerinde konusulacak bir seyler
saglama bigimindedir. Sosyal medya deneyimlerin ve konusma konularinin
paylasilmasini saglar ve bdylece toplumsal etkilesim daha kolay hale gelir.
Ornegin Twitter’da acilan bir hastag’in giindem olmas: halinde, insanlar buna
kayitsiz kalmayip konu hakkinda bir seyler sdyleme gereksinimi duymaktadir.
Kisisel Kimlik: Kullanicilar gergek yasamlariyla dogrudan karsilastirma
yapmak amaciyla sosyal medyay1 kullanabilmektedir. Bu kiyaslama neticesinde
birey kendisiyle ilgili gerceklikleri kesfedebilmektedir. Bu durum kendi
yasamini anlamlandirmasina yardimeci olmakla birlikte ¢esitli sikintilar da
dogurabilmektedir. Boylelikle kisi ya degerini pekistiremeyerek mutsuz ya da
bunu gergeklestirerek mutlu olur. Giiniimiizde sosyal medya ile bunu
gerceklestirmek zor olarak goriilmektedir. Unliilerin yasami ile kendi yasamimni
kiyaslayan kullanicilar mutsuz olmakta, kendi hayatin1 kotii gérmekte ve deger
pekistirmesini yasayamamaktadir.

Gozetim Islevi: Insanlar icinde yasadig1 karmasik diinya hakkinda bilgi sahibi
olmaya gereksinim duyar. Sosyal medya aracilig ile birey bilgiye ¢ok hizli bir
sekilde erisebilmekte ve bu konuda doyum saglayabilmektedir. Bunu da birey

sosyal medyada gozetleme ile elde edebilmektedir.
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1.4.2. internet Bagimhhigina Etkisi

Sosyal medyanin kullanim alanlar1 ve kullanim zamani arttikca bu mecra
insanlarin bir uzantis1 haline doniismistiir. Sosyal medya ihtiyacin karsilandigi bir
mecra olmaktan ¢ikip gereksiz yere fazla zaman harcanan bir mecra olmustur. Bu
durum gittikge tartisma konusu olmakla beraber bu alanda calismalar da artmaya
baslamistir. Sosyal paylagim aglarinin sundugu cazip kosullar her yastan insani
etkilemekte bireyleri giin gectikge sanal diinyaya bagimli bir hale getirmektedir.
Bireylerin siirekli Facebook, Twitter, Youtube, Google+, Pinterest vb. gibi sosyal
paylasim aglarinda bulunmak istemeleri, bu aglarda ¢ok fazla zaman harcamalar1 ve bu
aglara yogun ilgi gostermeleri sosyal medya bagimliligi olarak ifade edilmektedir. Bu
bagimliliga daha ¢ok gencler yakalanmakta ve bu bagimlilik gengleri etkisi altina
almaktadir. Bu bagimliligin bir¢ok nedeni oldugu gibi temelde ekonomik problemler,
psikolojik sorunlar ve fiziksel eksiklikler bireylerin reel diinyadan kacarak sanal
diinyaya siginmalarina neden olmaktadir. Bu bagimliligin sonucunda sosyal iligkiler
bozulmakta ve bireyler gittikge pasif hale gelmektedir. Sosyal medya bagimlisi olan
birey gercek ve sanal ayrimmi kaybederek toplumsal hayattan kopus noktasina

gelmektedir (Kirik, 2017: 97).

Bireysel ve toplumsal olarak ¢ok boyutlu bir etki yaratan sosyal medya,
psikolojik ve sosyo-psikolojik boyutlari ile kendisine bagimliligi artirmaktadir. Her an
ve her yerde bulunabilen bir teknoloji olarak sosyal medya, insanlarin psikolojik ve
duygusal ihtiyacim1 karsilayabilen bir isleve sahiptir. Kullanimlar ve doyumlar
karsilamasi insanlarin sosyal medyaya asinaligini arttirmaktadir. Bu durum birey ve
toplum yasaminda sosyal medyay1 merkezi ve vazgegilmez bir konuma yerlestirmistir.
Sosyal medyanin birey ve toplum yasaminda bir zorunluluk olarak ¢ok farkli
boyutlartyla kendini var etmesi siirekliligini devam ettirmektedir. Bu nedenle sosyal
medya aglarinin birey ve toplumun giindelik hayatinda siirekli ve vazgegilmez olusu

tizerinden bir tiir bagimlilik olusmaktadir (Babacan, 2016: 18).

Alkolizm nedeniyle karaciger siroza yakalanir veya artan kokain kullanimina
bagli olarak felg riski artar. Ayni sekilde internete bagimlilik da diger bagimliliklar gibi
insanlara zarar vermektedir. Internet bagimliligini tanimlamada zaman dogrudan etkili

bir unsurdur. Genellikle bagimli kullanicilar, internette haftada kirk ile seksen saat

17



arasinda bir zaman harcamaktadir. Bazen bir oturum yirmi saate kadar ¢ikmaktadir.
Bireyler bu bagimlilik sonucunda ge¢ vakitlere kadar internette zaman harcayarak uyku
diizenlerini bozmaktadirlar. Internette uzun oturumlar gerceklestirebilmek igin bireyler
asir1 kafein kullanilabilmektedir. Bunlar insanlarin yasam Xkalitesini diistirerek bu
insanlarin depresyona kapilma risklerini arttirmaktadir. Buna ek olarak internette ve
sosyal medyada uzun zaman harcayan insanlarin solunum sistemi zayiflar ve bu insanlar
hastaliga kars1 savunmasiz hale gelir. Ayrica egzersiz eksikligi nedeniyle kalp hastaligi
ve sirt agris1 gibi durumlara da yol agabilir. interneti kullanmanin fiziksel yan etkileri
kimyasal bagimliliga gore hafif olmakla birlikte, internetin bagimlilik yaratan kullanimi

ailevi, akademik ve mesleki bozukluga yol agabilmektedir (Young, 1999: 20-21).

Sosyal medya bagimlilar1 rutin olarak ¢evrimigi olma egilimindedirler. Sosyal
medya bagimlilart kendi c¢evrimigi aktivitelerini, bu mecradaki davranislarinin
kapsamini ve niteligini gizlemek ic¢in biliylik Ol¢lide ugragmaktadirlar. Cevrimdist
oldugu zamanlarda bireyde ¢evrimi¢i olma diirtiisii baslamaktadir. Cogu zaman bu
diirtli, kisiyi zorlayici ve kisiye gittikge ac1 verici durumlara dontismektedir. Bu diirtii
kisiyi eyleme ydnelttiginde hafiflemektedir. Ornegin, bir alkol bagimlisinin igmeye
yonlenmesi gibi zorlayici davranis, altta yatan duygusal gerginligi azaltmaya ve
gelecekteki davraniglar i¢in bir 6diil olmaya hizmet eder. Ayni sekilde bir internet
bagimlisinin bu mecrayr bir bilgi araci olarak kullanmasi yerine onu hayatin
problemleriyle basa ¢ikmak icin bir kagis olarak kullanmasina doniismektedir.
Cevrimigi bagimlilar ¢evrimdisi olduklarinda bir gerilim duygusu yasamaktadirlar
(Young, 2004: 405). Bu duygu kiside stres yaratmakta ve kisiyi ¢evrimi¢i olmaya
yoneltmektedir. Bunun neticesinde kisi internet ve sosyal medyada daha fazla zaman

harcamakta ve ona daha fazla bagimli hale gelmektedir.
1.4.3. Mahremiyete Etkisi

Genel olarak 6zel yasam ya da mahremiyet; kisilerin yalnz basmna kalabildikleri,
istedikleri gibi diisiinlip davranabildikleri; baskalariyla hangi yer, zaman ve kosullarda
ne oOlgtide iliski ve iletisim kuracaklarina bizzat kendilerinin karar verebildikleri bir alan
ve bu alan iizerinde sahip olunan hakk: ifade eder. Insanin giinliik yasantisinin énemli

bir parcasini olusturan mahremiyet hakki, birilerini dislamak veya onlarla iliskiyi
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kesmek anlamina gelmemektedir. Mahremiyet hakki bir insanin kendi 6zel yasantisi

baska kimselerle ne kadar paylasacagini belirleme hakkidir (Yiiksel, 2014: 182).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve modem teknolojik araglar
sayesinde kisilerin 6zel yasam alanlarindaki konugmalarini ve diger davranislarini gok
uzak mesafelerden dahi dinleyerek ve goriintiileyerek kayit altina almak, bunlari
saklamak, degistirmek ve ¢ok genis bir cografyada Kkitlelere yaymak oldukca
kolaylasmistir (Yiiksel, 2014: 185). Sosyal medya bu kolaylig1 saglayan en onemli
mecralardan biridir. Bu teknolojik gelismelere paralel olarak sosyal medyanin
yayginlagsmasi 6zellikle mahremiyet kavramimin ihlali konusunda 6nemli tartigmalari
ortaya ¢ikarmistir. Gizliliklerin azalmasi ve gizlilik kavraminin 6l¢iisiiniin degismesiyle
beraber sosyal medyada mahremiyetin sinirlari tartismaya agilmistir. Bu tartisma ile
Kisisel bilgilerin gizliligi, insanlarin 6zel yasamlar1 ve sosyal medyada mahremiyetin

smirliliklart gibi konularin tizerinde durulmustur (Kuyucu, 2015b: 22).

Internet ve sosyal medya bir yandan farkinda olmadan kendimizle ilgili en
mahrem detaylari metalastirip rizamiz disinda bu verilerin dolasimini saglarken diger
yandan goniillii mahremiyet ihlalleri i¢cin de miithis bir kitlesellesme vaadi sunmaktadir.
Sosyal medya, higbir araciya ihtiyag duymadan kendi 6zel yasaminin detaylarini ifsa
etmek isteyenlere varliklarini ortaya koymalart igin olanak tanimaktadir. Sosyal
medyada gittikce yayginlasan panoptik ve sinoptik giic kullanimi, yasamin tiim
alanlarinda mahremiyetin pargalanmasini gosteren 6rnekleri ¢ogaltmistir. S6z konusu
stire¢ neyin toplum yasamiyla neyin bireysel yasam alaniyla ilgili olduguna iliskin de
can alici sorular ortaya ¢ikarmaktadir. Goriinme ve algilanma arzusu, bir istegi ve

arzuyu goOriinlir kilmanin 6niine gegmistir (Arik, 2017: 124).

Yiiksel (2014: 185-187) mahremiyete iliskin tehditlerin {i¢ kaynagi oldugunu
belirtmistir. Bunlari; kendini ifsa etme, merak ve gozetleme olarak agiklamistir.
Mahremiyete yonelik birinci tehdit kaynagi, kisinin kendisini ifsa etmesidir.
Mahremiyet cogu zaman baskalarinin ihlal ettigi bir alan gibi goriilse de bu alan bizzat
kisinin kendisi tarafindan da ihlal edilebilmektedir. Kisiler, ¢evrelerinde bulunan
kimselere, kendileri hakkinda yaptiklar1 ifsalarla 6zel yasam alanlarmi oldukga
sinirlandirabilmektedirler. Ozellikle giiniimiizde bireyler bunu goniillii olarak yapmakta

kendisi ile ilgili her seyi sosyal medya araciligiyla paylasmaktadir.
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Ikinci tehdit kaynag: olarak merak, kisilerin herhangi bir sosyal cevrede nelerin
meydana geldigini, kisinin 6zel yasam alaninda veya mahrem alaninda nelerin gizli
kaldigin1 bilme istegini ifade eder. Radyolar, televizyonlar, gazeteler, dergiler ve
kitaplar yoluyla meraki tatmin etmeye yonelik etkinlikler, medya diinyasinda 6nemli bir
yer tutar (Yiiksel, 2014: 185-187). Ozellikle magazin kiiltiiriiniin {iriinii olan {inliilerin
yasamlar1 ile ilgili merak, bunun en temel Ornegidir. Giinlik hayatta insanlar
baskalarimin 6zel hayatin1 merak etmekte ve onunla ilgili detaylar1 6grenmeye

calismaktadir.

Mahremiyete doniik tehdit kaynaklarindan tgiinciisii olan gozetleme, temel
sosyal kontrol araglarindan biridir. Ebeveynler ¢ocuklarini, 6gretmenler dgrencilerini,
ustabasilar calisanlarini, dinsel o©nderler miiritlerini, polisler sokaklar1 ve diger
mekanlar1 gozetlerler. Cok eski donemlerden bu yana Ozgiirliik tarihinin merkezi
temalarindan biri; bireyleri ve gruplari kendi iradeleri disinda gozetim altina alarak bu
birey ve gruplarin dinsel, siyasal ve ekonomik giiglerinin iizerine smirlar koymak

olmustur (Yiksel, 2014: 185-187).

Yiiksel (2014: 186-187), tarihsel siire¢ igerisinde gittikge gelisen modern
gozetim tekniklerinin ¢ tiiri oldugundan bahsetmektedir. Birincisi, gozlem yoluyla
gbzetimdir. Insanlar gdzlendigini bildigi takdirde grup veya topluluk normlarmi ihlal
etme diisiincesine sahip olsa bile i¢inde bulundugu topluluk ve grup normlarina gore
davranmaktadir. Farkli gruplarda farkli gozetleme tipi ve dereceleri bulunmaktadir. Bu
gdzetleme araciligiyla grup normlaria karsi ihlaller engellenir. Isyerlerinde patronlarin

iscilerin basinda durmasi buna ornektir.

Gozetlemenin ikinci tipi, itiraf ya da ifsa ettirmektir. Bu durum, bir kimsenin
mahrem olarak kabul ettigi bilgileri, duygular1 ve tercihleri onun mahrem alanma
girerek ona itiraf veya ifsaa ettirmektir. Boylesi bir miidahale, kisinin 6zerk ve 6zgiir

kalmasi gereken 6zel yasam alanina ciddi bir tehdit olusturmaktadir.

Gozetlemenin liclincli tipi ise iletisimin yeniden iiretilebilirligi olarak ifade
edilebilir. Kamera ve yeni kayit cihazlar1 gibi teknolojiler ile kisinin goriintii veya ses
kayitlar1 kendi bilgisi olmadan kolay bir sekilde elde edilmektedir. Bu kayitlar
gozetlenen kisi ile birlikte bulunanlar tarafindan da gizli olarak yapilabilmektedir. Bu

teknolojiler, insanlara gézetlenen kimselerin konugmalarini yeniden iiretebilme giiciinii
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vermektedir. Gozetlemeyi yapan kimse, gizli yoldan elde ettigi ses ve goriintii kayitlar
tizerinde kendi amaci dogrultusunda degisiklikler, eklemeler ve ¢ikarmalar yaparak
yeniden lretebilmekte ve bunlar ¢ok genis bir cografyaya yayabilmektedir (Yiiksel,
2014: 185-187).

1.4.4. Kisilerarasi iletisime Etkisi

Sosyal medyanin ¢ift yonlii iletisim saglamasi ve bununla beraber zaman ve
mekan sinir1 tanimamasi bireylerarasi iletisimi olumlu yonde etkilemistir. Kullanicilar
bu mecra aracilifiyla birbirlerinin paylasimlarina yorum yapmakta, begenide
bulunmakta ve {icretsiz olmasi 0Ozelliginden faydalanarak, goriintili goriisme
yapabilmektedirler. Sosyal medyanin hizli ve etkili bir ortama sahip olmasi, sosyal
medyanin kullanimini yayginlagtirmaktadir. Boylelikle sosyal medya ortamlari, kisilere
sagladig1 kolay, zahmetsiz ve ucuz iletisim sayesinde tercih edilir hale gelmistir. Bu
acidan sosyal medyanin birlestirici yonlerinden s6z etmek miimkiindiir. Insanlarin daha
once yiiz ylize gergeklestirdigi kisilerarasi iletisim, giinlimiizde sosyal medya ve internet
ortamlarinda gerceklesmektedir. Bu diislinceden hareketle sosyal medya ortamlarinin
kisilerarasi iletisimde bir ara¢ olarak kullanildigini s6ylemek miimkiindiir. Giiniimiizde
kisilerin giindelik iletisimlerinde, sosyal medyay1 siklikla kullanma egiliminde olduklar1

gorilmektedir (Calisir, 2015: 140).

Sosyal medya kullaniminin yayginlasmasi insanoglunun en temel eylemi olan
iletisim siirecinde Onemli bir yer kaplar oldu. Giindelik hayatta gerceklestirilen
kisilerarasi iletisimin bir bolimii bu mecra aracilifiyla gerceklesmeye basladi. Gittikce
de kisilerarasi iletisimde daha fazla kullanilir oldu. Bu durum yiiz yiize yapilan iletisimi
zamanla azaltmaya basladi. Sosyal medyanin bireyler arasi iletisime getirdigi en 6nemli
etki kisiler arasinda etkilesimi arttirmasidir. Bunun yaninda yiiz yiize iletisimi ise
gittikce azaltmasidir. Yani iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte insanlar bu
degisiklige ayak uydurarak iletisim araglarini yogun olarak kullanmaya baglamis ve bu
durum kisilerarasi iletisim siireclerinde degisikliklerin olmasina sebep olmustur. Iletisim
gereksinimlerini bu yeni teknolojiler ile gerceklestiren bir kisi, giindelik hayatta yiiz
yiize iletisime gegmeye daha az gereksinim duymaya baslamistir. Yeni iletisim
teknolojileriyle beraber etkilesim olanagr on plana ¢ikmasmma ragmen yiiz yilize

iletisimin azalmasina neden olmaya baslamistir (Kaya, 2017: 199).
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Iletisimin en temel 6geleri olan mesaj, kaynak, alict ve giiriiltii unsurlarmin
kisileraras1 iletisim siirecinde teknolojik araglarla gerceklestirilmesi kisiler arasindaki
etkilesimin artmasin1 saglayarak olumlu bir etki yaratmistir. Ancak bu teknolojiler
mesajin psikolojik giiriiltii sonucu yanlis anlamlara ugramasina sebep olarak siirece
olumsuz etki yaratabilmektedir. iletisimin yiiz yiize olmamasi bireyler arasi iletisimde
alicinin ruh durumuna ve i¢inde bulundugu psikolojik duruma gore mesajin yanlis
yorumlanmasina, dolayisiyla anlam farkliliklarinin olugsmasima sebep olmaktadir.
Yapilan es zamansiz iletisimde o anki ruh halinin olmamasi da iletiyi anlamlandirma
konusunda eksikliklere neden olmaktadir. Bireyler Kisilerarasi iletisimde yiiz ylizeyken
birbirilerinin tim viicut hareketlerini yorumlayarak birbirilerini daha iyi anlayabilirken
internet ortamindaki iletisimde araya giiriiltii unsurlari sayilabilecek bir siirii engel
cikabilmektedir. Bir yazinin veya simgenin aktarmak istedigi duygu ve anlatim, yiiz
yiize aktarmalarin yerini tam anlamiyla almamaktadir. Yiiz yiize iken kurulan iletisimde
kisiler birbirilerini yanlis anlama gibi bir durum yasadiginda hemen miidahale
edebilmekteyken sanal ortamda kisi iletisim ortammi terk edip iletisimi

koparabilmektedir (Kaya, 2017: 200-201).

Sosyal medyanin bireylerarasi iletisimde en 6nemli katkilarindan biri de mekan
stnirliligint ortadan kaldirmasidir. Sosyal aglar olmadan 6nce sembolik materyaller yiiz
yiize iligkiler sonucunda kazanilmaktaydi. Insanlarmn ¢ogu i¢in kimlik formasyonu
yasadigt mekan ve yerellikle simirliydi. Bilgileri yerel bilgilerdi ve bunlari aktarim
bicimi, sozlii iletisime dayali ve hayatin gerceklerine adapte olmus bi¢imlerdi. Ayrica
bu vyerellik icerisinde kamuoyu oOnderleri, gezginler ve otoriter kisiler kimligin
bigimlenmesinde etkili modellerdi. Ancak giiniimiizde bu kosullar iletisim araglarinin
gelismesiyle asilmistir. Giindelik hayatin mekansallig1 icerisindeki birey, internet
araciligiyla uzak deneyimlerin tanig1 haline gelmistir. Bu siire¢ birey ve grup Kimliginin
olusumunu tamamlamada oldukga etkili olmustur. iletisim teknolojileri tarihinde ilk kez
internet araciligiyla bireyler, iletisimde bulundugu 6tekinin biyolojik ve toplumsal
varligini, sesini, goriintiisiinii Ve cinsiyetini kisaca bireysel tarihini dikkate almaksizin
iletisimde bulunabilmektedir. (Baban, 2012: 74-75). Bu durum olumlu gibi algilansa da
kisilerarasi iletisimde referans cercevelerinin kesismemesi sonucunda yiizeysel iletisimi

de dogurdu. Giliniimiizde sosyal medya aracilifiyla tanisan insanlarin bir miiddet sonra
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iletisimlerini koparmalarinin nedeni birbirinin gergek varligina dokunamamasi olarak

goriilebilir. Yiizeysel kurulan iletisim daha fazla stirememekte ve son bulmaktadir.
1.4.5. Toplumsal Hareketlere Etkisi

Internetin gelismesi ile ortaya ¢ikan yeni medya ortamlari bireysel ve toplumsal
yasamda bir¢ok alani doniistiirmiistiir. Bu doniisiimlerden en Onemlilerinden biri de
toplumsal hareketler {izerinde olmustur. Cesitli toplumsal muhalefet odaklarinin,
kurumlarin veya gruplarin bir araya gelerek oOrgiitlenme ve bunu eyleme dokme
uygulamalar1 sosyal medya ile birlikte yeni ve farkli bir boyut kazanmstir. Internet ve
sosyal mecralarin 6nemli bir arag¢ alarak benimsenmesinden bu yana toplumsal
hareketlerde akiskan 6rgiitlenme modelleri, lidersiz olma ve kendiligindenlik 6zellikleri
ortaya ¢ikmistir. Glinlimiiz toplumunu merkezsiz bir ag olarak goren teoriler, toplumsal
hareketlere bir¢ok anlam yiiklemektedir. Bu teoriler bu hareketlerin sosyal medya

araciligiyla kazandigi devrimci giiglerini vurgulamaktadirlar (Sayimer, 2014: 97).

Sosyal medya sanal diinyanin kamusal alani olarak diistiniilen ortamlarin
gelismesine izin vererek 6nemli bir rol istlenmistir. Yeni medya toplumsal konularla
ilgili farkindalik yaratarak, belli bir meseleye yonelik toplumsal miizakere baslatarak ve
ana akim medyanmn yer vermedigi konularla ilgili haberlerin dolasima girmesini
saglayarak etkin bir bicimde kullanilmistir. Ayrica yeni medya ortamlart son yillarda
tiim diinyada toplumsal hareketlerin eylem yaratmak tizere orgiitlendikleri ve seslerinin

duyurduklar1 temel mecralar olmuslardir (Sayimer, 2014: 103).

Yeni sosyal araglar son derece kolay bir bicimde insanlarin grup olusturmasini
saglamistir. Son zamanlardaki iletisim aglarmin ¢ogu grup olusturma ve grubu
genisletme platformu olarak islev gérmektedir. Insan dogasinda var olan bir grubun
parcas1 olma arzusu bu platformlar sayesinde ¢ok rahat bir sekilde gerceklesmektedir.
Sosyal medyanin sundugu maliyetsiz ve hizli grup olusumu yeni gruplarin kolay bir
sekilde olugsmasini ve genislemesini saglamaktadir (Shirky, 2008: 53-54). Yani Sosyal
medya son derece dagmik ve bireysel davranan bir kitlenin fiziksel olarak toplanmasini

kolaylastiran ve bunda kilavuz rolii oynayan bir mecra olmustur (Gerbaudo, 2014: 9).

Mekanlar; deneyimlerin, tehlikenin ve zorluklarin fiziksel paylagimim
saglayarak yiiz yiize etkilesime olanak saglasa da internetteki sosyal aglar, bu

deneyimin iletilmesine ve giliglenmesine olanak sagladi. Bu mecralar Kitleleri hareketin
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icine tasiyarak bir dayanigma, tartigma platformu yaratti (Manuel, 2013: 156-157)
Ancak insanlar1 sosyal mecralarla hareketin igine katma siirecinde yiiz ylize temasin
olmamasi, kullanicilarin baskalarnin niyetlerinden emin olmamasina neden olmus bu
durum insanlar arasinda giiven duygusunun saglanmasini zorlastirmistir. Bu durum
internet iizerinde Orgilitlenmenin baslica problemlerinden biridir (Tarrow, 1998'den
aktaran Gerbaudo, 2014: 240).

Internetin politik faaliyet i¢in tasidig1 potansiyeller bakimimdan iiglii bir islevi
vardir. Bunlardan ilki etkilesimli yapisindan ve anlik akis 6zelligi bakimindan sundugu
“Agora” islevidir. Burada, sosyal medyanin ger¢cek zamanli ve ¢ok daha genis kitlelere
tartisma imkani Sunmasi Ozelligi 6n plana c¢ikmaktadir. Genis kitlelere sundugu bu
tartigma zemini ile sosyal medya kiiresel bir meydana doniismektedir. Boyle bir ortam
hem politik fikirlerin olgunlagsmas1 hem de politik katilim agisindan 6nemlidir. Diger
islev ise, internetin merkezsiz yapisindan kaynaklanan engellenememesi ve kontrol
altina almamamasi sayesinde, sundugu oOrgiitlenme, eylemleri organize etme,
secenekleri gerceklige doniistiirme vs. gibi islevlerdir. Bu islev ile gengler rahatlikla
politik hayata katilmaktadir. Internetin {iciincii islevi ise, tamamen kiireselliginden ve
ulus Gtesi yapisindan kaynakli ve siir asma 6zelligi sayesinde bilginin 6nlenemez bir
bi¢imde dolagima sokulmasi islevidir. Bu sayede herhangi bir haksizlik oldugu takdirde
insanlar seslerini uluslararasi alanda duyurabilmektedir (Karagoz, 2013: 143-144).

Ozetle gecmiste ideolojik unsurlardan beslenen toplumsal hareketler,
giiniimiizde ¢evre, politik uygulamalar, haklar, egitim ve Ozgiirliikler gibi sosyal
sorunlardan giic almaktadir. Sosyal medya uygulamalar1 sayesinde bu sosyal sorunlar
eskisinden daha kolay bir sekilde orgiitlenerek sesini duyurma ve daha genis Kkitlelere
ulagsma imkan1 bulmustur. Boylelikle eskiden marjinal ve kiiciik gruplarin duymazdan
geldigi konvansiyonel medyanin sabit tutumu, yeni medyanin 6zgiirlestirici tutumu ile
asilmis. Giinlimiizde sosyal aglarda toplanip ve sesini bu aglarda giiglii duyuran kitleler
konvansiyonel medyanin da giindemine gelebilmektedir. Bu pembe tabloya ragmen
mubhalif seslerin duyulmasina imkan taniyan yeni medya ortamlarmin baskici rejimler
tarafindan konvansiyonel medyaya gore daha kolay yonetilebilecegi iddia edilmektedir.
Bu iki duruma da bakildiginda yeni medya ve sosyal aglarin muhalif sesler i¢in bir ¢ikis
noktas1 olabilecegi bir gergek iken bir diger ger¢egin bu mecralarin baskici yonetimlerin

eline kolayca gecip bu yonde iletisimi besleyen ortamlara doniisebilecegidir (Karagoz,
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2013: 139). Bir diger unsur ise sosyal medyada insanlar anonimlesmedigi siirece
rahatlikla fislenebilmektedirler.

1.4.6. Benlik Sunumuna Etkisi

Goffman’a ait olan dramaturjik teori; toplumsal yapiyr benlik, aktor, sahne,
dekor gibi kavramlar dahilinde agiklamaya g¢alismaktadir. Goffman giindelik hayati,
bireylerin sahnede benliklerini sergiledikleri bir sistem olarak kabul etmektedir.
Dramaturjik teori toplumsal yasamin kendisini tiyatroya benzetmistir. Ayrica bu teori
bireylerin aynen bir oyuncu gibi ¢esitli tiirden izleyiciler 6niinde nasil farkli roller
planlayip, oynadiklarini ve katilimcilarin mevcut durumu tanimlarken ve siirdiiriirken

nasil is birligine gittigini ayrintili bir bicimde ele almistir (Kog, 2017: 266).

Benlik, sahnede belli bir karakteri canlandiran bireyin baskalarima vermeye
calistig1 bir imaj olarak kabul edilmektedir. Benlik her ne kadar bir kisiye atfedilerek
olusturulsa da bu benlik sahip olunan unsurlarla degil, tiim eylemlerinin toplamindan
gelir. Benlik olaylarin sahitlerce yorumlanmalarina imkéan veren nitelikler tarafindan
yaratilir. Dogru sekilde diizenlenmis ve canlandirismis bir rol, seyirciyi canlandirilan
karakterlere bir benlik atfetmeye yonlendirir. Bu atif ortaya konulan roliin nedeni degil
rtiniidiir. Buna gore canlandirilan bir karakter olarak benlik; belli bir yeri olan, esas
kaderi dogmak, biiyiimek ve O6lmek olan organik bir sey degildir. Sergilenen bir
sahneden daginik olarak dogan bir dramatik etkidir. Tipik sorun ve asil kaygi, bu
dramatik etkinin inandirict olup olmayacagidir (Goffman, 2014: 234-235).

Bu teori bir tiyatro oyunu ile aym bakis agisina sahiptir. Buradan ¢ikarilan
ilkeler ise dramaturjik ilkelerdir. Sahne yapmacik seyler sunarken, yasam ise daha
gercek ve genelde pek de iyi prova edilmemis seylerden olusur. Sahnede oyuncu bir
karakter kiligina biiriinerek kendisini bagka oyuncularin gerceklestirdigi karakterlere
sunar. Seyirci buradaki etkilesimde hayati 6neme sahip fakat gergek yasamda olmayan
ticlincii bir tarafi olusturur. Gergek yasamda ise bu tUglii yap1 ikiye diiser. Burada bir
kisinin oynadigi rol, digerlerinin oynadig1 rollere gore sekillenmekte olup bu kisiler

ayni zamanda hem rolii icra eden hem de seyirci gorevini de gormektedir (Goffman,
2014: 13).

Benligi dramaturjik perspektiften acikladiktan sonra sosyal medyadaki

yansimalarina baktigimizda sosyal medyada benlik sunumunun daha da kolaylastigini
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sOyleyebiliriz. Bu aglarda sergilenen performanslar bireyin benlik sunumunun ve kimlik
algisinin bir parcasini olusturmaktadir. Bu aglar kendisine 6zgii normlari, anlamlar1 ve
genel kabulleri ile bireysel kimliklerin yapilandirilmasi igin yeni bir ortam sunmaktadir.
Bireyler kim olduklarini, ne olmak istediklerini ve o6tekilerin beklentileri dogrultusunda
en iyi sonuglar elde etmek igin nasil bir sunum yapmalar1 gerektigini diisiinerek hareket
etmektedir. Dolayisiyla ortamin, roliin ve grup niteliginin ¢esitliligi bireyin sahip
oldugu kimlikleri de c¢esitlendirmekte boylelikle benlik sunumu kesintisiz devam
etmektedir (Ozkan Sap, 2014: 252). Buna goére kullanicilarin birer aktdr olarak rol
aldiklar1 ag tabanli medya bir sahne olarak karsimizda durmaktadir. Bu sahnede
oynanan roller kisilerin benliklerinin bir parcasini olusturmakta ve giin gegtikce hem
sahnenin yasamdaki yeri biiyiimekte hem de burada sergilenen benligin biitiine olan

katkis1 artmaktadir (Ozkan Sap, 2014: 276).
1.4.7. Kimlige Etkisi

Giintimiizde farkli iletisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber kimlikler, sosyal
medyanin sundugu olanaklar ve neo-liberal sistemin degerleri i¢inde yeniden
sekillenmektedir. Sanal ortamlarda kimlikler, giderek kurgu haline biiriinmekte, bu
kurgusal gerceklige gore anlam arayigina girmekte ve imaj gOstergelerine
doniismektedir. Daha agik bir ifade ile sanal ortamda kimlik sunumlari; goriintii, imaj
olusturma, tiikketime yonelme, bos zamani degerlendirme ve rol yapma suretiyle daha

tiyatral bir hale gelmektedir (Armagan, 2013: 18).

Siber uzayda her an her yerde olmak artik miimkiindiir. Internetin, yeni ifade ve
sosyal iligskiler mekan1 olmasiyla beraber bu mekan, yeni kimliklerin icra edildigi bir
mecra yaratmaktadir. Sanal ortamda kimlikler segilip oynanmakta, degistirilmekte veya
dogrudan verili olarak alinmaktadir. Bireyler bu mecralarda kendisini sadece dil
aracilifiyla  ifade  ettiginden  kimlik  kurgusunun  ¢ok  yonliiligiinden
faydalanabilmektedir. Burada birey secici bir kurgu yapabilir ya da yalan soyleyebilir.
Kullanicilar siirekli olarak kendilerine uygun bir kimlik bicme ya da bi¢ilmis kimlikleri

olusturabilirler (Baban, 2012: 75).

Bireylerin bu mecray1 kimlik olusturmada, yakin iligkiler kurmada kullanmalari
sasirtict degildir. Burada dikkat ¢ekici olan ¢evirim i¢i olmakla ¢evirim dis1 olmak

arasinda bir karsitlik olusturarak sosyal medya kullanicist olan bireyin benlik algisini
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parcali hale getiren bir yaklasimin yayginhigidir. Bu durum sosyal medya
kullanicilarinin davraniglarini sanal ve gergeklik diye ikiye bolmektedir. Birey sanal
ortamlardaki davraniglarint ve sec¢imlerini kisisel sorumluluk anlayisinin diginda

[3

gormektedir. Bu nedenle “—mis gibi yapmak” olagan karsilanmakta ve boyle bir
davranig kalib1 olusmaktadir. Boylece gercek bir fiziksel mekanda hareket etmelerinin
bilgisiyle sanal ortamda bireyler kendilerini eylemlerinin 6znesi olarak gormekte
zorlanmaktadir. Ciinkii insan yasami zaman, mekan ve eylem birliginden olusan bir
siirekliliktir. Sosyal medya bu birligi parcalamistir. Zaman, kullanicinin ekran
tizerindeki metinlerarasiliktan faydalanarak kendini ¢ogaltabildigi ol¢lide pargalanir.
Mekan ise ¢ok katmanli ve agilabilir pencerelerle sonsuzlasan bir akis olmustur (Altan,

2015: 86-87)

Bu baglamda sosyal medyanin kimligi deformasyona ugratmasiyla sanal
kimlikler yayginlagmaya baglamistir. Sanal kimlik kisinin kendisini ifade etme bigimi
olarak sectigi yontemdir. Insanlar digerleri tarafindan nasil goriinmek ve algilanmak
istiyorsa bu yonde sanal kimlikler olugturmaktadir. Anonimligin hakim oldugu, sosyal
kontroliin azaldigi, sosyal iligkilerin ¢cok kolay basladigi ve c¢ok kolay bittigi sanal
ortam, bireylere bu sosyal davranislar1 sonucu bir sorumluluk yiiklememektedir. Bu
sanal ortam bireyin arzuladigi ancak gergek kimligi ile tatmin saglayamadig
duygularima tatmin saglama ve gerceklestiremedigi arzularini gergeklestirme olanagi
sunmasindan dolayr hizla yaygilagmistir. Dolayisiyla gercek yasamda emek ve sabir
gerektiren ancak sosyal aglarda kolayca kurulan sosyal iliskilerden dolayr kisinin
toplumsal begeni, kabul gérme ve onaylanma gibi arzular1 sosyal medya ortamina

kaymistir (Turan, 2016: 399).
1.4.8. ifade Ozgiirliigii ve Demokrasiye Etkisi

Bilgisayar aglarinin birbirlerine baglanmasina dayanan, “aglarin ag1” olarak
nitelendirilen internetin teknolojik potansiyeli, enformasyon ve demokratiklesme
arasinda kurulan olumlu iliskinin yeniden canlanmasina neden olmustur. Internet, erisim
saglayan herkesin kendini farkli araclarla 6zgiirce ifade edebildigi, her yonde iletisim
saglayan, bilginin kiiresel ¢apta ve es zamanli olarak paylasilmasia olanak veren ve
ozel ¢ikar gruplarinca kontrol edilemeyen bir ortam sunmaktadir. Internette

enformasyonun bollugu, segeneklerin fazlaligi ve etkilesim imkani1 gibi O6zellikler;
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katilimc1 demokrasi, dogrudan demokrasi ve agora hayallerini yeniden canlandirmistir

(Sener, 2006: 64-65).

Etkilesimli medya ve sanal topluluklarla birlikte, giinlimiizde ifade
ozgiirliigiiniin acilim yaptig1 yeni bir kamusal alandan séz etmek miimkiindiir. internet
yogun, seffaf ve evrensel bir iletisim alani sunarak kamusal hayatin kosullarin1 da daha
iyi yonde degistirmekte, vatandaglarin Ozglirlik ve sorumluluk anlayislarini
gelistirmektedir. Siber mekanin gelisimi ile beraber yeni politik uygulamalar ortaya
cikmisgtir. Temelleri son yillarda atilan ve biiyiilk bir hizla gelisen e-yonetim
uygulamalari daha katilimc1 bir demokrasi yaratilmasi yolunda etkili olmaktadir. Politik
tartigmalarin rahatlikla yapilmasina olanak saglayan internet, hiikiimetlerin elektronik
demokrasi kavramina giderek daha fazla agirlik vermesinde ve oylama gibi bazi
uygulamalarin da giderek yaygimlasmasinda etkili olmustur. Iletisimin ve ekonominin
kiiresellesmesiyle birlikte, Kitleler bir kamusal alanda fikirlerini tartigabilmekte ve
kendilerini 6zgiirce ifade edebilmektedir. Siber mekanda ortaya ¢ikan aykiri politik
giicler bu yeni kamusal alanin tiim o6zelliklerinden faydalanmakta ve elektronik

demokrasiye katkida bulunmaktadirlar (Ersoz, 2005: 123).

Bu mecranin yarattigi en biiyilk sorunlarindan biri, bu mecrada kontrol
mekanizmasinin olmamasindan dolay1 terérizm faaliyetlerine, toplum i¢inde anarsi ve
karisiklik yaratmak i¢in kullanilmasina yol agabilmesidir. Buna ragmen teknik olanaklar
g6z Oniline alindiginda internetin ¢agdas demokrasilerin isleyisi igin ¢esitli firsatlar
sundugunu gormekteyiz. Internet Atina agoralarinda oldugu gibi kullanicilara her
konuyu smirsizca ve Ozgiirce paylasabilecekleri bir tartisma ortami sunmaktadir.
Tartisma gruplarinda herkes kendi fikirlerini rahatlikla sdyleyebilmekte ve ortak bir
enformasyon zemini saglanabilmektedir. Bu mecra ¢ok sayida katilimciya ayni anda
birgok farkli konuda tartigma imkani sunarken, iletilen mesajlarin kolayca arsivlenip

saklanabilmesine de olanak tanimaktadir (Ersoz, 2005: 123).

Demokratik toplum, giiciin ve egemenligin halkin elinde oldugu bir toplumdur.
Demokrasiyi tanimlayan baslica 6zsel nitelikler ifade 6zgilrligii, katilim ve esitliktir.
Demokratik bir toplumda yasayan bireylerin insani yasam standartlarina ulagmasinin
yaninda, kendilerini gelistirecek olanaklara erisebilmeleri beklenmektedir. Bununla

beraber bireyler iginde yasadiklari diinyada olup bitenlerle ilgili dogru bilgilenmeye
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gereksinim duymaktadirlar. Demokratik toplum yapisinin temel taslari olan ifade
Ozgurligi ve katilim 6zelliginin saglanabilmesi icin kisinin niteliklerinin yaninda genel
ve giindemle ilgili dogru enformasyonu almasi gerekir. Bunun saglayabilmek icin elinde
iletisim araglarinin bulunmasi ve erisim gerekmektedir. Sosyal medya, kitlesel nitelikte
iletisim saglayan olanaklara sahip bir mecradir. Sagladigi iletisim ¢ok yonli oldugundan
aninda bilgi ya da fikir paylasimini miimkiin kilmakta, toplumsal dinamizm olusturan
“etkilesim” yaratmaktadir. Bu durum demokrasinin temel yap1 taslarindan olan 6zgiir
ifade ve katilim unsurlarim1 beslemekte, desteklemekte ve buna olumlu katki
saglamaktadir. Buna ek olarak internet ve sosyal medya, cografyadan bagimsiz kiiresel
boyutta, niteligi farkli kiiltlirlerin birbirlerini tanimalari ve anlamalar1 i¢in firsatlar
yaratmakta, bu durum tiim insanligin birbirine yakinlasmasi ve baris iginde yasamasi
i¢in pozitif bir etkiye sahip olmaktadir (Dedeoglu, 2013: 12). Internet ve sosyal medya
tek bagina demokratik toplum yapisi i¢in temel bir unsur olmamakla birlikte bu yapinin
isleyisini kuvvetlendirici bir unsur olarak goriilmektedir. Sosyal medyanin demokrasi
ile kesisen nitelikleri onun demokrasiye olumlu yonde etki yapmasina olanak

saglamistir.
1.4.9. Kamusal Alan ve Giindem Belirlemeye Etkisi

Sosyal medya enformasyonu cogaltan ve etkilesime dayali yapisiyla siyasi
alanda ulusal sinirlar1 ve zaman sorununu asarak bireylere istedikleri enformasyonu
saglamaktadir. Bu mecra vatandaslarin siyasete katilimini  teknik  olarak
kolaylagtirmakta, sanal forumlar aracilifiyla tartisma ortami yaratmakta, toplumdaki
muhalif seslere ve alternatif gruplara sermaye denetimindeki egemen iletisim
araglarindan ¢ok daha diisiikk maliyete haberlesme ve ifade imkani1 tanimaktadir. Sosyal
medya sivil toplumun orgiitlenmesini kolaylastirdigi igin toplumu demokratiklestirecegi
ve dogrudan demokrasiyi uygulayacagi ileri siiriilmektedir. Habermas’in 19. yiizyil
modern toplumunun burjuva kamusal alaninin olusmasinda etkili olan bir ara¢ olarak
ele aldig1 gazetelere benzer sekilde, giinlimiizde internet ve sosyal medyanin hizla
bireysellesen bir diinyada bu kez kiiresel bir kamusal alan1 yeniden canlandirmasi
beklenmektedir (Sener, 2006: 65). Kiiresellesmenin bir araci olarak internet, kitle
iletisimin ulusal cografya ile sinirl kalan enformasyonuna kars1 kiiresel ¢apta dolagima
giren bir enformasyon agi sunmaktadir. Bu enformasyon agi; ulusal siirlar asarak

bireylerin, gruplarin ve orgiitlerin kiiresel diizeyde iletisimine olanak taniyip diinyay1
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McLuhan’in deyimiyle “kiiresel bir kdy”e ¢evirmistir (Sener, 2006: 66). Bu noktadan
hareketle diinyanin baska bir ucunda olan herhangi bir olay tiim diinyanin meselesi

olarak bu agda giindeme gelmekte ve iizerine tartisilabilmektedir.

Gilindem kavraminin tarihsel boyutuna baktigimizda eskiden ayda bir degisen
giindem, giiniimiizde artik giinliik hatta saatlik degisime ugramaktadir. Sosyal medya
bilginin ve haberin yayilmasi ve olusumunda 6nemli bir noktada durmaktadir. Sosyal
medyanin kendisi bir haber ajansina, kullanicilar ise birer muhabire donlismiistiir.
Sosyal medyada yer alan kimi haberler geleneksel medyada da giindemi
belirleyebilmektedir. Sosyal medyanin haber deposu haline dondiigii son zamanlarda,
ozellikle Twitter adindan soz ettirmekte ve bizzat kendisi giindem olmaktadir. Bir
mikroblog sitesi olan Twitter’in 6zellikle siyasiler tarafindan diizenli kullanilmaya
baslanmasiyla beraber giindemle iligkisi artmig ve onemli bir haber alma ve kaynak

gosterme araci haline gelmistir (Giidekli, 2016: 155).

Sosyal medya kitleleri mobilize etme araci olmanin &tesinde, aym kitlenin
kiiltirel kaynagi durumundadir; Bireyler toplumsal anlamda nelerin kabul edilebilir
oldugunu sosyal medya aracilig1 ile 6grenmekte, bu ortamlarda yaptig1 paylasimlarla
kendisini istedigi yonde konumlandirmakta ve giindemi yine sosyal medyadan takip
etmektedir. Diinyanin herhangi bir yerinde gergeklesen bir olayla ilgili kiiresel
medyanin yansittigi haberlere karsi, artik sosyal medya ortamlarini etkin bigimde
kullanabilen ve ayni olayla ilgili kendi haberini iiretebilen bir kitle bulunmaktadir
(Sayimer, 2014: 109-110).

1.5. Sosyal Paylasim Aglan

Sosyal paylasim aglar1 dar manada diinyadaki tiim bilgisayar aglarimi ve
kurumsal bilgisayar sistemlerini birbirine baglayan elektronik iletisim ag1 olarak
tanimlanan internetin gelismesiyle beraber kisileri farkli kisilerle bulusturan web tabanh
hizmetlerdir (Toprak vd., 2014: 28-29). Genis manada ise sosyal aglar bireylerin
sinirlart belli olan bir sistem icerisinde acgik veya yart agik profil olusturmalarina izin
veren; bagka kisilerle baglanti paylasiminda bulunan kisilerin listesini, bu kisilerin
baglantili oldugu diger kisilerin listelerine gosteren web tabanli hizmetler olarak
tanimlanmaktadir (Ellison ve Boyd, 2008: 232). Yani bu siteler bu agda profili

olanlarin, profili olan bagka kullanicilara karsi kendini gosterme yoludur. Agilan
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profillerde kisiler hemen hemen biitiin 6zelliklerini yansitmakta ve boylece baskasina
kars1 kendisini temsil etmektedir. Ellison ve Boyd’a gore sosyal ag sitelerini benzersiz
kilan, bireylerin yabancilarla tanigmalarina izin vermelerinden ziyade kullanicilarin
sosyal aglarinda kendilerini ifade etmeleri ve kendilerini gorliniir hale
getirebilmeleridir. Bu aglarda insanlar sadece yeni kisilerle tanigmak amacinda
degildirler. Kullanicilar daha ¢ok mevcut tanidiklar1 ve arkadaslariyla isletisime gegmek

ve bu iletisimi siirdiirmek amacindadirlar (Ellison ve Boyd, 2008: 232).

Sosyal aglar internetin ilk formlariyla Web 2.0 konseptinin temel yap1
taglarindan biri olarak kabul edilir. Web 1.0 diinyasimin arkadaslik siteleri olan sohbet
odalar1 Web 2.0 teknolojileri ve yeni paylasim anlayisi ile evrim gegirerek giiniimiiziin
Twitter, Facebook ve Instagram gibi dev sosyal aglarmna déniistiiler. Kullanicilarin
arkadaslariyla stirekli bir iletisim icerisinde kalmasma ve metin, fotograf, video ve
miizik gibi igeriklerin paylasilmasina izin veren sosyal aglar gliniimiiziin en 6nemli
sosyallesme araglarindan biri olmustur. Bu sosyal aglar, artik cevirim dig1 hayatimizin
da 6nemli bir pargasi haline gelmis ve ¢evirim dis1 etkinliklerimizin 6nemli bir kismini

sosyal aglar iizerinden yonetmemizi saglamistir (Kahraman, 2010: 16)

Cok ¢esitli teknik 6zellikleri olan sosyal paylasim aglarinin omurgasini bu aglari
kullanan Kkisilerin, ayni zamanda sistemin kullanicilar1 olan arkadaslarinin agik bir
listesini goOsteren goriiniir profilleri olusturmaktadir. Profiller, kisinin kendini var
edebilecegi benzersiz sayfalardir. Bir sosyal paylasim agina katilmadan 6nce bireyin bir
dizi soru igeren formlari doldurmasi istenir. Bu sorular genellikle, yas, yer, ilgi alanlari
ve hakkimda boliimii gibi tanimlayict 6geleri iceren unsurlardan olusur. Bu aglarin
kullanicilart profil fotografi yiiklemeye de tesvik eder. Bu sosyal paylagim aglari
kullanicilarina profillerini gilincelleme imkani tanir. Bylece sosyal paylagim aglar
hisleri ve durumu degisen bireylerin profillerini gelistirmelerine olanak tanir (Ellison ve
Boyd, 2008: 233).

Bir sosyal ag sitesine katildiktan sonra bu aglar kullanicilarindan, bu agin
icerisinde iliski i¢inde olduklar1 diger kullanicilar1 tanimlamalarint ister. Bu iligkilerin
etiketi siteye bagli olarak farklilik gosterir. Bu etiketlerden en popiiler olanlar arasinda
"arkadaglar", "kisiler" ve "hayranlar" bulunur. Cogu sosyal paylasim aginda arkadaglik

i¢in ¢ift yonlii onay istenir. Ancak bazilarinda bu onay yoktur. Onay olmayan tek yonlii
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bagda bu durum "hayran" veya "takip¢i" olarak etiketlenir. Bircok sosyal paylasim
aginda bu etkilesim listeleri arkadaslar olarak adlandirilir. Bu "arkadaglar" terimi
yaniltict olabilir. Ciinkii bu bag, giinliik dildeki dostluk anlamina gelmez. insanlarin bu

etkilesimi kurma nedenleri degisebilir (Boyd, 2006).

Sosyal aglar igerisinde siniflandirilmasi gereken cesitli sosyal medya tiirleri
vardir. Ancak, ¢cogu insan Wikipedia, YouTube ve Facebook gibi biiyiik sosyal aglarin
bir parcast oldugunu kabul etseler de farkli sosyal medya uygulamalarinin kategorize
edilebilecegi sistematik bir yol yoktur. Ayrica her giin siber diinyada yeni siteler ortaya
cikmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61). Sosyal aglart siniflandirmak igin belirli

siirlarin olmayisi gesitli siniflandirma tiplerini ortaya ¢ikarmustir.

Sosyal aglar, genis bir ara¢ ve platform yelpazesinden olusur. Gittik¢e katilimcei
web teknolojilerinin gelismesi bu yelpazeyi daha da genisletmektedir. Bu platformlarin
kendine gore islevsellik katacak ozelikleri bulunmaktadir. Bundan hareketle sosyal
medya platformlar tiir ve yararlarina gore asagidaki sekilde siniflandirilabilir (Kurtulus,

Ozkan ve Oztiirk, 2015: 341):

e Illetisim Platformlari: Bloglar, mikro-bloglar, durum uygulamalar1 (Twitter,
vb.), sosyal aglar (Facebook, Myspace vb.), sosyal ag toplayicilari, e-posta
gruplar1 ve forum siteleri

e Isbirligi Platformlari: Wikiler, alternatif habercilik, toplumsal etiketleme vb.

e Multimedya Platformlari: Fotograf paylasimi (Flickr, Instagram vb.), video
paylasimi (YouTube vb.), miizik, ses paylagimi

e Yorumlar ve Gozden Gegirme Platformlari: Uriinler, is degerlendirme
uygulamalari, paylasilan yazili igerik ve haberler, soru-cevap gruplari, gozden
gecirme ve Oneri sistemleri.

e Eglence Platformlari: Hayali diinyalar ve oyun paylasimi
1.5.1. Sosyal Paylasim Ag Kullanim istatistikleri

Sosyal aglarin giiniimiizde insanlar i¢in ne kadar 6nemli bir unsur oldugunu
onlarin bu aglarda gegirdikleri zamana ve hangi aglarda daha fazla zaman harcadigina
bakarak anlayabiliriz. Her yil We are Social ve Hootsuit tarafindan hazirlanan sosyal
medya istatistikleri 2018 yili i¢in  "Digital in 2018 in Western Asia" ismiyle
yayinlanmistir. Elde edilen veriler asagidaki gibidir ( wearesocial.com, 03.06.2018):
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Sekil 1.2: Sosyal aglarin kiiresel 6lgekte kullanici sayis1 (wearesocial.com, 03.06.2018)

~oll ACTIVE USERS OF KEY GLOBAL SOCIAL PLATFORMS

2018 BASED ON THE MOST RECENTLY PUBLISHED MONTHLY ACTIVE USER ACCOUNTS FOR EACH PLATFORM, IN MILLIONS

FACEBOOK
YOUTUBE

WHATSAPP
FB MESSENGER
WECHAT
Q0
INSTAGRAM
TUMBLR**
QZONE

SINA WEIBO
TWITTER
BAIDU TIEBA*
SKYPE*

LINKEDIN**
VIBER* DATA CORRECT TO:
SNAPCHAT** 27 JANUAI 2018
REDDIT 51

LINE
PINTEREST . SOCIAL NETWORK

Yy
TELEGRAM*
VKONTAKTE

BBM*
KAKAOTALK

° f ™| Hootsuite are

MESSENGER / CHAT APP / VOIP

social

Bu tabloya gore Facebook sosyal platformu 2017’den 2018 yilina kadar giderek
biiyiimeye devam etmistir. Facebook’un toplam kullanici sayisi, yilda % 15 artarak
2018’in basinda 2.17 milyara ulagsmistir. Facebook’un biinyesindeki WhatsApp ve
Messenger kullananlarin sayis1 yilda yiizde 30 artarken, bu uygulamalarin biiylime orani
Facebook platformunun iki katina ¢ikti. Sosyal aglar icerisinde diinya ¢apinda en fazla
kullanilan uygulama olan Facebook’un, en yakin rakibi Youtube’dan agik ara onde

oldugu gortiliiyor.
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Sekil 1.3: Tiirkiye’deki Dijital Diinyaya Genel Bakis (wearesocial.com, 03.06.2018)

Cx

A SNAPSHOT OF THE COUNTRY"S KEY DIGITAL STATISTICAL INDICATORS

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

Wwee®eodo

81.33 54.33 51.00 59.05 u4.00

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

75% YA 63% 73% 54%

NTERNET: INTE!

OB OO MEDATACTRO0K AT WOWAE Ao | Hootsuite gr

81 milyon niifusa sahip Tiirkiye’de, niifusun %67’sini olusturan 54.3 milyon
internet kullanicisi, niifusun % 63°tnii olusturan 51 milyon aktif sosyal medya
kullanicisi, niifusun %54’tinti olusturan 44 milyon aktif mobil sosyal medya kullanicisi
mevcuttur. Oranlarin yiiksekligi dikkate c¢arpmakla birlikte Tiirkiye’de 51 milyon
insanin aktif sosyal medya kullanicisi olmast sosyal medyanin bireysel ve toplumsal

anlamda biiytik etkilere sahip oldugunu gostermektedir.
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Sekil 1.4: Tiirkiye’deki Yillik Dijital Gelisme (wearesocial.com, 03.06.2018)

YEAR-ON-YEAR CHANGE IN KEY STATISTICAL INDICATORS

INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

+13% +6% +5% +5%

SINCE JAN 2017 SINCE JAN 2017 SINCE JAN 2017 SINCE JAN 2017

+6 MILLION +3 MILLION +3 MILLION +2 MILLION

Hootsuite" gre.

social

Internet kullanim oranimin 2018 yilinda bir énceki yila gére %13, yani 6 milyon
kisi arttigim1 gorilmektedir. Aktif sosyal medya kullanict sayisinda %6’lik artig
gercekleserek bir onceki yila gére 3 milyon kisi artmustir. Aktif mobil sosyal medya

kullanict sayisinda ise %5°lik, yani 2 milyonluk bir artis gerceklesmistir.

Sekil 1.5: Medyada Harcanan Zaman (wearesocial.com, 03.06.2018)

(@

SURVEY-BASED DATA: FIGURES REPRESENT RESPONDENTS’ SELF-REPORTED ACTIVITY

AVERAGE DAILY TIME AVERAGE DAILY TIME AVERAGE DAILY TV VIEWING TIME AVERAGE DAILY TIME
SPENT USING THE SPENT USING SOCIAL (BROADCAST, STREAMING SPENT LISTENING TO
INTERNET VIA ANY DEVICE MEDIA VIA ANY DEVICE AND VIDEO ON DEMAND) STREAMING MUSIC

@eCd

/JHO9M 2HL8M 2Z2HLLM 1H 22M

Hootsuite" :-:r:g i

Insanlar giinde ortalama internette 7 saat 9 dakika gegiriyorlar. Giinde ortalama
2 saat 48 dakika sosyal medyada, giinde ortalama 2 saat 44 dakika televizyon basinda

ve son olarak giinde ortalama 1 saat 22 dakika miizik dinleyerek gegiriyorlar.
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Sekil 1.6: Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanim Istatistikleri (wearesocial.com, 03.06.2018)

MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS C

SURVEY-BASED DATA: FIGURES REPRESENT USERS’ OWN CLAIMED / REPORTED ACTIVITY

youruge
FACEBOOK
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sTacrav S
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e
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SKYPE 25%
SNAPCHAT 1%
unceon |
preees Y

rovee T

® - are ] Hootsuite- é&id

[ sociaLNeTWORK

MESSENGER / CHAT APP / VOIP

Youtube, 51 milyon sosyal medya kullanicis1 bulunan Tiirkiye’de en aktif sosyal
medya platformudur. Onun ardindan Facebook ve Instagram daha sonra Twitter

gelmektedir.
1.5.2. Sosyal Aglarinin Yap: Taslar

Sosyal aglar1 siniflandirmak zor olsa da sosyal aglarin bir biitiinii tamamlayan
yapisal Ozellikleri vardir. Kietzmann (2011: 243) bu o6zellikleri yedi baslik altinda
toplamistir. Bu yedi baglik birer yapi olarak bir petek olusturmakladir. Bu yapilar;
kimlik, sohbet, paylasim, mevcudiyet, iliskiler, itibar ve gruplar’dir. Her bir yap1 belirli
bir sosyal medya kullanict deneyimini paketlememize ve incelememize olanak saglar.
Bu yap1 taslann farkli  seviyelerde sosyal medya islevselliginin nasil
yapilandirilabilecegini anlamamizi saglayan yapilardir. Bir sosyal medya ag1 bu yapi
tasglarin tamamini igermek zorunda ve her bir sosyal paylagim aginda bunlardan bir veya

bir kac1 digerlerine gore baskin olmaktadir.
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Sekil 1.7: Sosyal Medya Petegi ( Kietzmann, 2011'den aktaran Topagan, 2016: 22).

KONUM
Diger kullanmicilarin
konumlarinin
gordlmesi

PAYLASIM
ullanicilarnin igcerigi
aralarinda
paylasmalari

ILISKILER
Diger kullanmicilarla
iliski kurma

KIMLIK
Kullanicilarin
kKimliklerini
gizlemeleri ya da
gbstermeleri

SOHBET

ullanmcilarin diger
kullanicilarla
iletisim

kurabilmesi

ITIBAR

Kullanicilarinin
itibarlarinin

goridlmesi

GRUPLAR
Kullanicilarin
topluluk
olusturmasi

1.5.2.1. Kimlik

Bu petegin icerisindeki kimlik yapisi, kullanicilarin kimliklerini bir sosyal
medya ortaminda ne Ol¢iide ortaya ¢ikardiklarini gosterir. Bu; ad, yas, cinsiyet, meslek,
konum ve ayrica portrelerde bulunan bilgileri agiklamay1 igerebilir (Kietzmann vd,
2011: 243). Genellikle boyle bir sunum kendi kendini ifsa ederek yapilir. Yani kiginin
kisisel bilgisinin, vermek istedigi goriintii ile tutarli bir sekilde bilingli veya bilingsiz

aciga ¢cikmasidir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 62).

Sosyal medya kullanicilarinin biiyiik bir cogunlugu kisisel bilgilerini paylagma
konusunda olduk¢a comert davranmakta, sinirlama ve gizlilik tercihleri olduk¢a az
kullanilmaktadir. Bu sunduklar1 profillerde agiklanan kisisel bilgilerin ¢esitliligi ve
zenginligi, bunlarin goériintirligl, tyelerinin ger¢ek kimlikleriyle olan halka agik
baglantilar1 ve agm kapsami nedeniyle kullanicilar kendilerini fiziksel ve g¢evrimigi

olarak cesitli saldirilara maruz birakabilir (Gross ve Acquisti, 2005: 78).
1.5.2.2. Sohbet

Petegin konusmalar blogu, kullanicilarin sosyal medya ortaminda diger
kullanicilarla ne olgiide iletisim kurdugunu gosterir. Bir¢ok sosyal medya sitesi,

oncelikle bireyler ve gruplar arasindaki konusmalar1 kolaylastirmak igin tasarlanmistir.
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Bu konugmalar her tiirli nedenden dolay1r gerceklesir (Kietzmann vd., 2011: 244).
Insanlar temel ihtiyaglar1 olan gida, barmak, su vb. fizyolojik ihtiyaclar1; miilk, istihdam
ve aile vb. giivenlik ihtiyaglar1 karsiladiktan sonra sevgi, aidiyet, saygi ve nihayetinde
kendini gergeklestirme ihtiyaci gibi diger ihtiyaglar1 yerine getirmek istemektedir.
Sosyal medya araglar1 burada devreye girerek iletisim ve sohbet yolu ile insanlarin bu
ihtiyaclarini karsilayabilmektedir (Beirut, 03.06.2018). insanlar sosyal medya araglari
ile glindemdeki konular hakkinda fikirlerini beyan ederek, gilinlilk rutin yasantilariyla
ilgili diistincelerini ifade ederek en son gelisen haberler hakkinda insanlarla tartisarak bu
ihtiyacin1  karsilamaktadir. Sosyal aglarin bazilart sohbet unsurunu ©n plana

¢ikarmaktadir. Ozellikle Twitter bu anlamda islev gérmektedir.
1.5.2.3. Paylasim

Paylasim, kullanicilarin igerigi paylasma, dagitma ve alma diizeyini temsil eder.
“Sosyal” terimi genellikle insanlar arasindaki degisimlerin ¢ok dnemli oldugunu ima
eder. Bununla birlikte genellikle sosyallik, insanlar arasindaki bu baglara aracilik eden
nesnelerle ilgilidir. Yani sosyal medya, paylasilan bir nesne (6rnegin, bir metin, video,
resim, ses, baglanti, konum) ile bu nesneyle etkilesim kuran kisilerden olusur. Paylagim
sonucunda kullanicilarin birbirleriyle iletisim kurmasi sosyal medya platformunun
islevsel amacina ve bu amaca hizmet eden paylasim nesnesine baglidir. Bu nesneler
olmadan Insanlar1 birbirine baglayan hi¢bir sey olmayacaktir. Bu paylasim nesneleri ve
bir sosyal medya platformunda kurulabilecek paylasim tiirii, platformun amaglarina ok
baghdir (Kietzmann vd., 2011: 245). Paylasim nesnelerinin sosyal aglara gore
degisikligine drnek verecek olursak fotograf icin Instagram, video igin Youtube ve

kariyer i¢in Linkedin verilebilir.

Paylasim nesnesine fotograflar lizerinden bakacak olursak, insanlar kendi igsel
ve digsal ihtiyaclarini karsilamak i¢in fotograflari paylasirlar. Fotograflarin ¢evrimici
ortamda paylasilmasi insanlarin kendini ifade etme, kendini sunma, iletisim kurma,
sosyal iligkileri stirdiirme ve sosyal iligski kurma gibi gereksinimlerine yardime olabilir
Yani pek cok kisi, sadece aile iiyelerinden ziyade, web'deki daha genis bir kitlenin
begenisini ve ilgisini ¢ekmek istedigi i¢in, bu faaliyetlerde bulunabilir. Ayrica, diger
kullanicilarla paylasilan fotograflarin kullanicilara eglence degeri saglamasindan dolay1

bu paylasimlar eglenceli bir etkinlik haline gelmektedir. Sosyal aglarda paylasilan
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fotograflar, kisinin kendisi hakkinda daha fazla bilgi paylasmak ve kendi kendini
aciklamak amaciyla kullanilmaktadir (Malik vd., 2015: 133-134).

1.5.2.4. Konum

Petekteki bu yap1 kullanicilarin sosyal aglarda diger kullanicilara ne o6lgiide
erigilebilir oldugunu ya da olmadigini anlayabileceklerini gosterir. Bagkalarinin nerede
oldugunu, sanal diinyada veya gergek diinyada mevcut olup olmadigini bilmeyi de
icerir. Sanal diinyada bu, "mevcut" veya "gizli" gibi durum satirlar1 aracilifiyla
gerceklesir. Hareket halindeki insanlarin artan baglanabilirligi g6z Oniinde
bulunduruldugunda bu durum gergek ve sanal arasinda koprii kurar (Kietzmann vd.,
2011: 245). Sosyal aglar, kullanicilarin Facebook, Twitter, gibi aglarda durum
glincellemelerini ve “check-in”lerini paylagmalarina olanak taniyarak hangi arkadaslarin
fiziksel yakinlikta oldugunu gosterir. Kullanicilar gercek zamanli olarak etkilesimde
bulunmay1 tercih ederlerse sosyal medya platformu, bu kullanicilarin birbirleriyle
iletigsim kurabilecegi ve etkilesimde bulunabilecegi uygun bir islevsellikle bunu belirtir
(Kietzmann vd., 2011: 246). Sosyal aglarin, insanlarin bu statiilerini ve konumlarini
gostermesi; onlarin nerede, ne zaman ve ne yaptiklari hakkinda bilgiler vermektedir.
Ozetle Kisinin takildig1 ve gittigi konumlar insanin mevcudiyeti hakkinda bilgileri de

icermektedir.
1.5.2.5. Tliskiler

Bu petekteki “iligki” yapisi, kullanicilarin diger kullanicilarla ne dlgiide iligkili
olabilecegini gosterir. Bu yap1 iki veya daha fazla kullanicinin birbirleriyle iletisim
kurmalarini, sosyallesme nesnelerini paylagsmalarini, bulusmalarin1 ya da yalnizca
birbirlerini arkadas veya hayran olarak listelemelerini saglayan bir sosyallik bi¢imine
sahip olmay1 gostermektedir. Bir sosyal medya platformu, kullanicilarini nasil bir araya
getirecegini ve bilgi aligverisinin nasil olacagini belirler. Bazi durumlarda bu iligkiler
oldukga resmi, diizenlenmis ve yapilandirilmistir. Genellikle kimlik unsurlarina 6nem
vermeyen bir sosyal ag, iliski boyutuna da énem vermemektedir (Kietzmann vd., 2011:
246). Ornegin Linkedin kulanicilar1 arasindaki iliski resmi bir iliski iken Skype’de
kurulan iligki ise gayri resmidir. Mcluhan’in “ara¢ mesajin kendisidir” sdylemi bu
durumu kanitlar niteliktedir. Sosyal agin kendisi insanlar arasinda bir iliski tiiriini

bicimlendirerek bu iligkilerin nasil olacagini belirler.
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1.5.2.6. itibar

Itibar, kullanicilarin kendileri de dahil olmak iizere, baskalariin sosyal medya
ortammda ayakta durmalarin1  belirleyebilme derecesidir. Itibar sosyal medya
platformlarinda farkli anlamlara sahip olabilir. Cogu durumda itibar bir giiven
meselesidir. Ancak bilisim teknolojileri bu tiir yiiksek niteliksel kriterleri belirlemede
heniiz iyi olmadigindan sosyal medya siteleri, giivenilirligi belirlemek igin kullanici
tarafindan iiretilen bilgileri otomatik olarak birlestiren araglara giivenmektedir. Ornegin
kendisini sosyal medya uzmani olarak niteleyenlerin itibar1 takipg¢i sayilariyla
Olgiilmektedir. Bir bagka ornek ise bir bireyin itibarinin baskalarindan gelen onaylara
dayandigi Linkedin'dir. Ancak sosyal medyada itibar i¢in sadece degerlendirilen
insanlar degil, iretilen igerikle de olmaktadir. Buna 6rnek olarak Youtube'da, videolarin
sOhreti "goriintiileme sayilarina" veya "derecelendirmelere" dayali olabilir. Ayni sekilde

Facebook'ta “begen” butonu da ayni islevi gérmektedir (Kietzmann vd., 2011: 247).
1.5.2.7. Gruplar

Gruplar, kullanicilarin ~ topluluklar1  ve alt topluluklart ne Olgiide
olusturabilecegini temsil eder. Bir ag ne kadar “sosyal” hale gelirse o kadar ¢ok arkadas,
takipgi ve iletisim grubu olur. ki ana grup tiirii vardir: flkinde, bireyler kendi temaslar
tizerinden arkadaslarini, takipgilerini veya hayranlarini kendileri belirleyerek grup
olusturur (6r. Twitter'in listeleri vardir). ikincisinde ise arkadas, hayran veya tanidik
olmayan insanlar1 herkese agik veya kapali gruplara onay verip katarak bu grubun iiyesi
yapmak seklindedir. Bu grup sekli dis diinyadaki kuliiplere benzer. Ornegin Facebook;
grubu yoneten, basvuranlari onaylayan ve baskalarini bu gruba katilmaya davet eden bir
yoneticinin oldugu gruplardan olugmaktadir. Sosyal medyadaki gruplar, yalnizca
kullanicilarin listelerinden olugsmamaktadir. Sosyal aglarda bireyler igerik iiretirken bu
paylasimlart farkli gruplara gore goriiniir yapabilir. Sosyal medyadaki muazzam trafik
ve sosyal medyanin giinliik olarak iirettigi giiriiltii miktar1 goz oniine alindiginda daha
once bahsettigimiz petekteki her bir yapiya baglanmak i¢in gruplar, bireylerin bazi
kisilere belirli ayrintilar1 paylasmalarina izin vermelerine gore farklilik gosterebilir
(Kietzmann vd., 2011: 247-248). Petekteki her bir yap1 kimligin farkli bir boliimiini
olusturmaktadir. Varlik acisindan, bir kullanici hafta sonunda sadece bazi kisilere

(6rnegin, arkadas grubundakiler) erisilebilir olmayi segebilir. Ornegin arkadaslar1 ayni
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sekilde bagkalarina erisilir olmay1 istemeyebilir. Yani sosyal aglar cesitli filtreleme

islevleriyle bireylere bu esnekligi saglamaktadir.

Sekil 1.8: Baz1 Sosyal Paylasim Aglarinin Farkli Yapi Taslarina gore Karsilastiriimasi
y y g g
(Kietzmann, 2011'den aktaran Topagan, 2016: 26)

Foursquare

LinkedIn

. f
@8. Sohb.tg.

Youtube Facebook

Yukardaki sekilden hareketle sosyal aglardan Linkedin’e baktigimizda, bu
mecrada kimligin en 6nemli unsur oldugunu ve bunun tamamlayicilarinin ise itibar ve
iliski oldugunu gormekteyiz Youtube’a baktigimizda ise en onemli unsurun paylasim
oldugunu bunu tamamlayanlarin ise sohbet, gruplar ve itibar oldugunu gormekteyiz.
Son olarak Facebook’a baktigimizda ise en dnemli unsurun “iligkiler” olarak 6n plana
ciktigini ve onu tamamlayanlarin ise konum, Kimlik, sohbet ve itibar oldugunu

gormekteyiz.
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1.5.3. Bir Sosyal Paylasim Ag Olarak Twitter

Twitter, 280 karakter ile sinirlandirilmis ve kullanicilarin "tweet" adi verilen
gonderiler yazabildigi bir sosyal agdir. Tweet’in anlami Tirkge olarak “civildama”
demektir. Twitter; Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone ve Evan Williams tarafindan
Mart 2006'da olusturulup Temmuz 2006'da kullanima agilmistir. 2013'te en ¢ok ziyaret
edilen 10 internet sitesinden biri olan Twitter "internetin SMS'i" olarak tanimlanmustir.
Twitter’in 2018 yil1 itibari ile 330 milyon aktif kullanicis1 bulunmaktadir (Wearesocial,
2018). Kullanicilar bu mecraya giris yaptiklari zaman Twitter'in merkezi 6zelligi olan
kisinin takip ettikleri tarafindan gonderilen ve ters kronolojik siraya gore listelenen bir
tweet akigin1 gormektedirler. Burada katilimcilar, kimleri takip edecegine karar vermek
icin farkli stratejilere sahiptir. Bazilar1 binlerce kisiyi, bazilar1 birkac kisiyi, bazilar
sadece sahsen tanidiklar kisileri takip etmektedir. Digerleri ise ilging buldugu tinliileri

ve yabancilar takip etmektedir (Boyd vd., 2010: 2)

Twitter’in bilgisayarlar disinda mobil uygulamalarda da kullanilabilmesi bireye
hemen her yerde, istedigi kisi ile etkilesimde bulunma olanagi sunmustur. Twitter
tizerinde arkadasligi baslatmak da bitirmek de herhangi bir zorlama i¢cermemektedir.
Kisilerin sadece yazdiklarini begeniyor olmak Twitter evreninde herhangi birisini takip
etmek i¢in yeterli bir sebep olabilmektedir. Twitter’da takibi birakmak ise takip edilen
kisiler ve onla kurulan veya yasanan olaylarla alakalidir. Bazi durumlarda takibi
birakmak, arkadaslik iligkisinin bitirilmesi veya bitmesi anlamina gelerek sosyal bir
cezalandirma islevi gormektedir. Diger yandan yazilan tweetleri begendiginizi ifade
etmek, begenilen tweetleri de diger Twitter takipgileri ile paylasmak miimkiindiir. Bu
mecrada yalnizca birilerini takip edip herhangi bir tweet atmayan goézlemcilerin yaninda
aktif bir sekilde sosyal, siyasal, kiiltirel amagla ve eglenmek igin tweet atanlar da
bulunmaktadir (Timisi, 2015: 11).

Anlik iletilen durum giincellemeleri ile yola ¢ikan Twitter kisa zamanda bir bilgi
agma doniismiistiir. Ornegin 2007 yilinin mart ayinda kendisine bir Twitter hesab1 acan
Barack Obama, 4 Kasim 2008 tarihinde yapilan ABD bagkanlik seg¢imlerinden sonra
Twitter’dan bir tesekkiir mesaji yaymlamigtir. Bu mesajin, Twitter’in bugiinki
popiilerliginin temeli oldugu soylenebilir. Twitter’in yayginlagsmasinda O6nemli rol

oynayan Obama’nin tesekkiir paylagiminin ardindan 25 Haziran 2009°da Micheal
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Jackson’mn 6liim haberleri ve 2010 yilindaki ABD Ulusal Basketbol Ligi NBA finalleri
icin atilan tweetler takip etmistir. 2012 yilinin sonunda 259 milyon dolarlik reklam
gelirine ulasan Twitter, kurulusundan itibaren 4-5 yil igerisinde diinya genelinde
kullanicilart olan bir sosyal medya devine dontismiistiir. Twitter’in Tiirkiye’de yaygin
kullanim1 ise 26 Nisan 2011 tarihinde baslamistir. Sirket bu tarihte resmi internet
sitesinde Tiirkge dil desteginin kullanima sunuldugunu duyurmasiyla kisa siirede
Tirkiye’de de internet kullanicilar tarafindan benimsenmistir. Twitter, siyaset¢ilerden
sanatcilara kadar kamusal tanmirlig1 olan hemen hemen herkes tarafindan kullanilmaya
baslanmustir. Interaktif yayincilik amaglayan televizyon programlarmin yaymlarinda
Twitter adreslerine yer vermesi ve Tiirkiye’deki akilli telefon kullanicilarinin artmasi bu

yayginlasmanin nedeni olarak gosterilebilir (Arvas, 2016: 149-150).

Twitter aynm1 zamanda kendi c¢ikarmi gozeten ve sanal cemaate doniisen
kurumlarin kullanicilarina ulagma aracidir. Bu kurumlar, devlet kurumlar1 olabildigi
gibi yerel yonetimler ve ticari kuruluslar da olabilmektedir. Bu kuruluslar arasinda
ozellikle dikkat g¢eken grup ise toplumun bilgilendirilmesi islevini iistlenmis haberci
kuruluslardir. Twitter toplumsal muhalefetin etkilesim alan1 olmakla birlikte bu mecrayi
kullanan hareketlere, ¢cok hizli bir sekilde etkisini arttirma ve iletisimsel 6zerklige sahip
olma imkanlar1 sunmaktadir. (Timisi, 2015: 12). Bu nedenle sosyal aglar icerisinde
toplumsal hareketlerde kullanilan ilk mecra Twitter olmaktadir. Toplumsal hareketlerde
geleneksel kitle iletisim araglari ile sesini duyuramayan insanlar, kitle iletisim araclari
yerine Twitter’t kullanarak sanal bir kamusal alan olusturmaktadirlar. Bu baglamda
Twitter, Arap Bahari ve Wall Street gibi diinya siyasetini degistiren gelismelerde

kendisini géstermistir.

Twitter giinliik yasam aktivitelerinde gergeklesen ilging ve eglenceli seyleri
paylasmanin hizli ve kolay bir yolu olarak goriilmistiir. Bu sosyal ag tiirii, kullanicilarin
Ozellikle yasam dongiilerinin disinda olan arkadaslari ve meslektaslariyla iletisim
halinde olmalarin1 saglar. Twitter insanlarin kisisel ¢alismalar1 ve diger ilgi alanlari i¢in
degerli bilgileri toplamak adina yararlidir. Genellikle tweet paylasan kisiler, bir igerigi
cok ilging ve yararli buldugu igin paylasmaktadir. Bu gonderiyi okuyan kisiler ise takip
etmek i¢in sectigi bir kisinin génderdigi bilgileri, yararl ve giivenilir buldugu igin takip
etmektedir (Zhao ve Rosson, 2009: 246-247).
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Twitter ile giindelik yasam arasinda i¢ i¢e ge¢mis birbirinden beslenen karmasik
bir akis vardir. Twitter paylasimlarinin olusturdugu bu akis kisisel iiretim ve segimlere
dayanan daha sonra aliskanlik haline gelip bir rutine doniisebilen ¢aprazlama bir akistir.
Bu aglarn1 kullanarak fiiretici pozisyonundaki bireyler, ayn1 zamanda internet lizerinde
icerik saglayicisi tiiketicilerdir. Bu bireyleri sadece kullanici olarak nitelendirmek eksik
olacag i¢in onlart iretici-kullanici-tiiketici kavrami ile adlandirmak daha iyi olacaktir.
Bu bireyler kendi kullanici sayfalarinda kendi akislarini tiretirken, diger taraftan kendi
gindemlerini de belirleyerek bunu diger iretici-kullanici-tiiketicilerle paylasirlar
(Altunay Cemiloglu, 2010: 52). Kullanicilarin Twitter ile olan bu iliskileri, kendine
0zgli bir kullanim big¢imi olusturmaktadir. Kendine 06zgli bu kullanimin ortaya
¢ikmasmin temel nedeni Twitter mesajlarmin basit, kisa ve kolay bir sekilde
oOlusturulabilmesidir. Twitter, kullanicilarinin giindelik yasam pratikleri igerisine
sizabilmeleri i¢in bugiine kadar deneyimlenen diger sosyallesme olanaklariyla
karsilagtirildiginda, daha elverisli bir ortam hazirlar (Altunay Cemiloglu, 2010: 53).
Insanlar Twitter’da sadece 6nemli olaylar1 paylasmamaktadir. Ayrica insanlar giindelik
hayatlariyla Twitter’daki akisin kesistigi noktada kendi hayatlariyla ilgili 6nemli

gelismeleri veya rutin seyleri de paylagsmaktadirlar.

Twitter olan1 aninda dolasima sokan bir mecradir. Twitter’in sosyal bilimler i¢in
onemi toplumsalin olusurken yakalanmasi, kayit altina alinmasi ve analizinin miimkiin
olmasidir. Olan ve olanin temsili arasindaki araligin daralmasi, temsil pratiinin
toplumsali doniistiirmesi ve toplumsalin kendisinin bizzat temsil olmasi anlamina
gelmektedir. Twitter bu saptamanin ilham kaynagi ve ayni zamanda en Onemli
ornegidir. Twitter; yurttas gazeteciligi, giinceli takip etme, yorumlama, kamuoyu
olusturma ve giindem yaratma gibi sahip oldugu potansiyelleri heniiz tam manasiyla
ortaya koymus degildir. Twitter mikro diizeyde katihim ve etkilesim ile makro
gercekleri doniistiirme ve doniistiiriirken temsil etme kapasitesi ile uzun 6miirli bir
sosyal medya olacagi on goriilebilmektedir (Timisi, 2015: 12). Bu nedenle Twitter
sosyal bilimler alaninda sosyal aglar igerisinde en ¢ok bilimsel ¢aligma yapilan aglardan

biridir.
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1.5.3.1. Twitter Terminolojisi

Twitter’in, kullanicilart diger kullanicilar ile etkilesime koyan, bu kullanicilarin
etkilesimini ve katilimciligini arttiran bir takim kendine has ozellikleri vardir. Bu

Ozelliklerin her biri Twitter terminolojisinde bir kavramla ifade edilmektedir.
Tweet:

Tweet, tek bir Twitter gonderisine karsilik gelen, 280 karakterden olusmus ve
kullanicinin herhangi bir sey hakkinda fikir ve diisiincelerini igeren paylasimlardir. Her
bir tweet kullanicinin kendi hesabindan iletilmektedir. Tweetler genellikle yazili
olmakla birlikte fotograf ve video olarak da paylasilmaktadir. Bunun yaninda fotograf
uzun vyazilar i¢in bir arag olarak Twitter’da kullanilabilmektedir (twitter.com,
10.06.2018).

Retweet (RT):

Herhangi bir kullanicinin begendigi bir tweeti kendi takipgilerine gonderdigi bir
yontemdir. Retweet, tweet sahibinin orijinal paylasimina sadik kalinarak yapilmaktadir.
Bu ozellik ile kullanicilar kolaylikla bilgileri yaymaktadir. Herhangi bir tweet, bir
kullanici tarafindan retweet edildiginde; retweet eden kullanicinin takipgilerine, twettin
orjinalinin {izerinde retweet yapanin sadece adi1 goziikerek ulagsmaktadir. Retweet edenin
takipgilerine ulasan tweet, takipcileri tarafindan da retweet edilerek domino etkisi
yaratilabilmekte ve herhangi bir bilgi hizli bir sekilde bu fonksiyon sayesinde
yayilmaktadir (twitter.com, 10.06.2018).

Hashtag (#):

Ayni konuda yazilan tweetlerin filtrelemesi ya da aymi konular hakkinda
kullanicinin paylasimda bulunmas i¢in kullanilan bir yontemdir. Ayn1 konuda organize
olmak ve birlesmek igin segilen anahtar kelimelerin basina # isareti konularak yapilir.
Bu anahtar kelimeler bitisik yazilmak zorundadir. Hashtag olarak tanimlanan bu isaret
ve Konuya gore degisen anahtar kelime veya kelime gruplart Kullanicilarin belirli
konular, olaylar ve tartigmalar etrafinda birlesmesini ve organize olmasimi kolaylikla
saglamaktadir. Bu isaret ve kelime grubu birlikte bir linke donligmekte ve bu linke
tiklandigt zaman bu hashtagi iceren tiim tweetler zaman siralamasina gore

siralanmaktadir. Bu yontem ile giinde on binlerce tweet atilan bu mecrada, konularina
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gore tweetleri kategorize etmektedir. Bir konu hakkinda devam eden tartigmalar1 veya
konusmalar1 bulmak icin # isareti ile beraber kullanilan anahtar kelime gruplariyla
olusturulmus hashtagi arama bolmesinde arattirarak 0 konu hakkindaki giincel

tartismalara da ulasilabilmektedir (twitter.com, 10.06.2018).
Trending Topic (TT):

Herhangi bir konunun veya kullanicilar tarafindan agilan bir hashtag’in defalarca
paylasilmas1 sonucunda popiiler hale gelerek Twitter giindeminde ilk on konu arasinda
siralanmasma denir. Bu konular Twitter’da en ¢ok konusulan konular anlamina
gelmektedir. Trending Topic kisaca TT olarak ifade edilmektedir. TT listesi bolgelere
gore degismektedir. Her iilkenin ya da iilke i¢indeki herhangi bir yerin kendi TT listesi
vardir. Twitter’da diledigi ilkenin veya Dbolgenin TT listesini  segilerek
goriintiilenebilmektedir. Bunun yaninda diinya genelinde en ¢ok konusulan konularin

listelendigi bir TT listesi de Twitter’da bulunmaktadir (twitter.com, 10.06.2018).
Mention:

Bu terimin Tiirkge karsiligt bahsetmek anlamina gelmektedir. Bu islev
Twitter’da baska bir kullanicidan bahsederken kullanilmaktadir. Mention, tweetin
herhangi bir yerinde “@kullaniciad1” seklinde yazilarak yapilir. Yanit ve mention
arasindaki temel farki, “@yamt” ile sadece takip eden kullanicilar tweetin hem
gonderenini hem de alicisin1 gorebilmesi olusturmaktadir. Eger kullanicinin hesabi
korumali degil ise mention yapilan tweeti, kullaniciy1 takip etsin ya da etmesin herkes

gorebilir (twitter.com, 10.06.2018).
Direct Message (DM):

Herhangi bir kullanicinin bagka bir kullaniciya gondermis oldugu 6zel mesaj
anlamina gelmektedir. Bu mesajlar DM olarak kisaltilmaktadir. Bir kullanicinin baska
bir kullanictya DM gonderebilmesi i¢in her iki Kullanicinin da karsilikli olarak
birbirlerini takip etmesi gerekmektedir. Eger kullanici, kendisini takip etmeyen diger
kullanicilardan da direkt mesaj almak istiyorsa herkesten direkt mesaj alma ayarini

etkinlestirmesi gerekmektedir (twitter.com, 10.06.2018).
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2. BOLUM
2.SOYLEM VE NEFRET SOYLEMIi

Bu béliimde nefret, séylem ve nefret soylemi kavramlar: ayri ayri ele alinarak
nefret sdyleminin tretildigi bazi pratikler agiklanmaya ¢alisilmistir. Daha sonra nefret
sOyleminin yoneltildigi unsurlara gore tiirlerine, nefret sdyleminin iiretilmesinde ifade

Ozglrliigiiniin roliine ve sosyal medyada nefret soylemine bu boliimde deginilmistir.
2.1. Nefret Kavramm

Arapca kokenli olan nefret kavrami, bir kimsenin kotiiliigiinti, mutsuzlugunu
istemeye yonelik duygu anlamina gelmekle beraber tiksinme ve tiksinti anlamimi da
icermektedir (tdk.gov.tr, 12.06.2018). Nefret bir seylere yonlendirdiginde Dbirinin
kotiiliigiinii isteme ve yok etme istegine varan yadsima olarak ortaya ¢ikabilmektedir.
Nefretin en yiiksek derecesi 6ldiirmeyi isteyen nefret olarak ortaya ¢ikar. Nefret, seylere
ve nesnelere karst sevmeme, uzaklasma ve bunlart ortadan kaldirmayi isteme
anlamlarma gelecek sekilde de kullanilmaktadir (Ataman, 2012: 50-51). Nefret duygusu
her insanda vardir. Ornegin 1spanagi deneyip sevmeyen bir insan “ispanaktan nefret
ediyorum” diyebilir. Fakat nefret, bir ideolojinin 6gesi oldugunda insanlar kendilerini
ve otekini ideolojinin belirledigi Slgiitlere gore konumlandirmaya baslarlar. Nefret, bir
kimligin parcast oldugunda, o kimlik kendisini nefret edilen gruptan bagimsiz olarak

tanimlayamaz (Cayir, 2010: 48).

Nefreti tanimlama c¢alismalarina giiniimiizde oldugu gibi geg¢miste de
rastlanmaktadir. Aristoteles, Descartes, Spinoza, Hume ve Darwin'in nefret hakkindaki
klasik formiillerindeki farkliliklar dikkate degerdir. Descartes i¢in nefret, kotii bir sey
olarak nesnenin farkindaligi ve ondan ¢ekilme arzudur. Spinoza igin nefret, bazi dissal
alg1 durumlarmin eslik ettigi aci (lizlinti) durumudur. Aristoteles i¢in nefretin ayirt edici
fenomenolojik gercegi acisiz olmasidir. Hume, ne sevgi ne de nefretin hig
tanimlanamayacagini savunmustur. Hume’a gore her iki duygu da duyusal izlenimlerin
icsel yakinligina indirgenemez duygulardir. Darwin nefreti 6zel bir duygu olarak
gormiis bu duyguyu yiizde belirgin bir isaret bulundurmayan ve kendini 6fke olarak
gosteren bir duygu olarak ele almistir (Royzman vd., 2005: 4). Klasik nefret
tanimlarindan yola c¢iktigimizda bu tanimlar arasindaki temel ayirim, tanimlarda

duygulara ve yargilara verilen agirliktir. Spinoza ve Hume gibi diisiintirler nefretin
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objesine yonelik olumsuz duygulara vurgu yaparken Aristoteles ve Descartes gibi
diistintirler obje hakkindaki olumsuz bir yargilamaya vurgu yapmaktadir. Bu
tanimlardaki bir diger ayirim ise nefretle ilgili davranis egilimleri hakkindadir.
Descartes, nefretten uzak durarak geri ¢ekilmeyi 6nerirken; Aristoteles, nefrete yaklasip
saldirmay1 onerir. Bu klasik donem nefret tartismalari ve ele alinig bigimleri ayni
zamanda 6fke ve korku gibi duygularla nefretin iligkisini ve nefretle biitiinlesmis olan
inang, duygu ve davraniglar hakkindaki tartismalarin genel bir 6zetini vermektedir

(Royzman vd., 2005: 4).

Nefret konusunda modern toplumbilimcilerin de tamimlama c¢abalari
bulunmaktadir. Bazi arastirmacilar nefreti kisa bir zaman diliminde gelisen egilimlerin,
¢ok yonli bir tepki vermesi olarak nefreti duygu ve yaradilis kavramiyla agiklamaya
calismaktadir. Bu haliyle nefret, sevginin bir karsiti olarak tanimlandigi gibi bir
“sendrom” olarak da ele alinmaktadir. Arastirmacilarin buna verdigi Ornek
“vatanseverlik” kavramidir. Hayat1 boyunca kendisini milliyet¢i ya da vatansever olarak
adlandirmayan pek c¢ok kisi, iilkesinin ¢ikarlariyla ilgili bir durum ortaya ¢iktiginda
kendi vatanina sevgi ve tutku ile baglanabilmekte ve Gtekine nefret duyabilmektedir.
Glinlimiizde nefreti duygu kavrami temelinde agiklamaya calisan modern goriisler
“sendrom” olarak nefret fikrini daha da ileri gotiirerek nefreti tek basina bir duygu
olarak degil, duygusal bir tutum olarak da degerlendirmektedir. Buna karsilik bir diger
goriis, nefreti her seyden sonra ortaya ¢ikan bir duygu olarak degerlendirmektedir. Bu
haliyle nefret, 6tekinin kotii oldugu bir yargilamaya neden olmaktadir. Bagka bir
yaklasim ise nefreti sevgi kavramindan hareketle {i¢ farkli eylem hissi ile ifade etmeye
calismaktadir: Yaklagsma (inkar etme, igrenme, uzaklasma), tutku ve baglilik (Ataman,
2012: 56). Gorildiigi gibi nefret konusunda belirli bir tanim bulunmamakla beraber bu
kavram yere, zamana ve duygulara gore degismektedir. Bu yaklagimlarin ortak noktasi

ise bu kavramin toplumsal ve bireysel yonden olumsuz sonug¢ dogurmasidir.
2.2. Soylem Kavrami

Soylem kavrami giiniimiizde arastirmacilar tarafindan yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu kavramin farkli disiplinler ile yolu kesismektedir. Bu nedenle bu
kavramin tanimi, arka plan disiplinlerine ve arastirmacilarin teorik yonelimlerine bagh

olarak onemli dlgiide farklilik gostermektedir. Foucault gére sdylem alani bir belirsizlik
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alanidir. Bu belirsizlikte ikamet eden varolus tarzlari dil ve insandir. Birer belirsizlik
alan1 olarak soylemler, kendisi de belirsiz olan dilde ve insanda hayat bulur. Dilin ve
insanin belirsizligi iizerine g¢alismalar yapan beseri bilimler, séylemi de tzerinde
diistiniilmesi gereken bir mesele olarak ele almistir. Soylem fikrinin kurucusu olan
Foucault’a gore beseri bilimlerin nesnesi dil degil, kusatildigi dilin igerisinden hareketle
dile getirdigi kelimelerin veya ifadelerin anlamini konusarak kendine sunan ve nihayet
dilin bizzat kendi kendisinin temsilini saglayan insandir (Foucault, 1973'den aktaran
Sozen, 2017: 18). Bu baglamda insanin irettigi sdylem, insani kendi varolussal ve

toplumsal baglariyla beraber temel alarak agiklanmaya ¢aligmaktadir.

Soylem, soOylemi {ireten Oznenin diinya {izerindeki konumunu, gelecegini
toplumsal miicadelesini dil yolu ile mesrulagtirma cabasidir. S6ylemin 6znesinin bu
cabasinin arkasinda; kimi zaman bir bireysel varlik miicadelesi, kimi zaman bir kimlik
miicadelesi, kimi zaman bir sinif micadelesi ve kimi zaman ise dini bir miicadele
bulunabilir. Bu miicadelenin sinirlarini ¢izen ise hayatin farkliligi, renkleri ve yasamin
bize verdigi tiim olasiliklardir. Sdylem bir miicadele olarak biitiin alanlarda kendisini
dilsel pratik olarak gostermektedir. Giiciin, bir toplumda farkli dayanaklar1 ve
kaynaklar1 olabilir. Ornek olarak bir asker icin silah, zengin igin para, akademisyen igin
bilgidir. Bu giic mutlak olmamakla beraber zaman icerisinde degisebilir. Egemen
gruplarin giicii yasa, hukuk, norm veya genel bir uzlasmayla biitiinlesmis olabilir.
Boylece egemen gruplarin bu giici Gramsci’nin vurguladigi hegemonya formuna
doniistir (Yilmaz, 2013: 27). Bu hegemonik form ise kendisini dilsel sdylemler ile

yeniden liretmekte ve bu hegemonik giicii pekistirmektedir.

Bir soylemde kullanilan sdzciiklerin anlami nerede ve neyi agikladigina gore
degismektedir. Bu kullanilan kelimelerin sdylem igerisinde degisebilme 06zelligi
nedeniyle bir diyalogda ayni kelimeler birbirinin zitt1 olan iki igerigi yansitabilir.
Fabrikadaki ¢alisan kesimin sdylemiyle yoneticilerin sOylemi veya hastalarin sdylemi
ile doktorlarin soylemi birbiri ile celisebilir. Calisanin sdylemi yonetimin sOylemini,
hastalarin sdylemi ise hastanenin soylemini belirleyemez. Bu durum hastane, tiniversite,
hapishane aile gibi kurumsal yapilarda da gegerlidir. Tekgil birimlerde soyleme iligkin
dil pratigi, tek basina ortaya ¢ikmaz. SOylemin veya sdylemlerin bir digeriyle iliskisi
veya diger soylemlerce iiretilmesi s6z konusudur. Bu tiirden iligkiler sdylemin hem

diyaloga dayali {iretilmesine hem de sdylemin kendi kendisini insasina katkida bulunur
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(S6zen, 2017: 22). Yani her sdylem zitt1 ile kendi sinirlarini ¢izmekte ve kendini

karsisindakine gore konumlandirmaktadir.

Herhangi bir grubun {iyesi olarak konustugumuzda sdylemlerimizin ¢ogu
ideolojik temelli gorislerimizi ifade eder. Bu ideolojik fikirlerimizin ¢ogunu
ebeveynlerden, akranlardan, diger grup iyelerinden dinleyerek ve okuyarak
Ogreniyoruz. Daha sonra ideolojileri bir yigin konusma ve metin bi¢imleri arasindan
televizyon izleyerek, okulda okutulan Kkitaplardan, reklamlardan gazetelerden,
romanlardan ya da is arkadaslarimiz ve dostlarimizla yaptigimiz giinliik konusmalardan
dgreniyoruz (van Dijk, 2015: 19-20) Ogrendigimiz bu ideolojiler sdylem olarak kendini

toplumda gostermektedir

Soylemler grup aidiyetlerini anlamlandirarak, gruplar aras1 iligkilerde
benzerlikler ve farkliliklar {iretip i¢ grup dis grup ayriminin belirginlesmesini saglar.
Gruplar arasindaki farklilik ve ayrimlara gore sekillenen kamusal alanda, bu gruplarin
gliciiniin nasil dagilacagin1 soylemler belirler. Bu baglamdan hareketle insanlarin grup
aidiyetlerini, gruplar arasi esitsizlikleri veya grup davraniglarini anlama ve agiklama
cabalar1 sdylemsel bir nitelik tasimaktadir. Bundan dolay1 toplumda belirli bir sdylemin
analizinin yapilmasi bu séylemi insa eden ideolojik arka planin nasil bir grup aidiyeti
tasavvur ettigini de kapsayacaktir (Goregenli, 2013a: 58). Bu tasavvur yapilirken

sOylemin goriinen yliziinden goriinmeyenlere ulasilmaya ¢aligilir.

Ayn1 grubun mensuplart bir bilgiyi kendi olay modellerinin olusturulmasinda
kendilerine saklayabilirler. Bu grup mensuplart 6nermelerin sadece kiigiik bir miktarimni
gercekten ifade ederler. Oteki bilgilerin ¢cogu ise dolayli olarak varsayilir. Bu nedenle
bu onermeler gizli kalan buz daglarina benzerler. Her seye ragmen konusmacilar ve
dinleyiciler cogunlukla ayn1 ortak alani paylasirlar. Bu nedenle de sdylemin anlagilmasi
sirasinda olusturmakta olduklart modellerdeki bu toplumsal inanglara somut 6rnekler
verebilirler. Baska bir ifade ile sdylemin anlamini tanimlayan anlamsal temsiller, bu
tirden bir sOylemi anlamak icin kullanilan modelde temsil edilen bilginin yalnizca

kiigilik bir pargasinin se¢imidir (van Dijk, 2015: 36).

Bu durumdan hareketle diisiinsel soyut bir liretim olarak soylem gergeklikten
kaynaklanarak bu gercekligi hedeflese de her zaman i¢in onun digsindadir. Bu nedenle

sOylem kurgusal olana gonderme yapar. Yani sdylem kendi kapali alaninda kurgusal bir
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gerceklik yaratir. Pratik yasamin gergekligi ile bu gergeklik tam olarak cakismaz.
Soylemin kurgusalligi gergekligi doniistiirmeyi hedefleyebilir ancak bu doniistiirmeyi
eyleme gonderme yaparsa basarabilir. Eyleme eklemlenmeyen hic¢bir soylem kendini

var kilamaz (Coban, 2015: 222).
2.3. Nefret Soylemi

Nefret Soylemi genellikle etnik koken, ik ve kiiltiirel Ozellikler nedeniyle
insanlara veya gruplara kars1 ayrimcilik yapan sozli ifadeler olarak tanimlanmaktadir.
Bu soylemlerin arka planinda, milliyet¢ilik, din, cinsiyet, cinsel yonelim veya engellilik
bulunmaktadir. Bununla birlikte, nefret sdylemi, Avrupa Konseyi’nin taniminda yer
aldig1 ve Avrupa Insan Haklari Mahkemesi kararlarinda goriildiigii gibi, goriintiilerde,
videolarda veya cevrimi¢i ve cevrimdisi etkinliklerin iletisimsel formunda yer alan

sozel olmayan ifadeleri de igerir (De Latour vd, 2017: 31).

Nefret s6ylemi ¢ok kullanilmasina ragmen bu sdylemin evrensel olarak kabul
goren bir tanimi yoktur. Birgok devlet, nefret sdylemine denk diisen ifadeleri
yasaklayan yasalar kabul etmis olsa da nefret soylemine sahip ifadelerin ne oldugunu
belirleyen bu tanimlamalarda ufak tefek farkliliklar bulunmaktadir. Avrupa Konseyi’nin
Bakanlar Komitesi tarafindan yayimnlanan nefret sdylemi konulu 97(20) sayili Tavsiye
Karari’nda bu kavram goyle tanimlanmistir:

Nefret soylemi kavrami; irk¢t nefreti, yabanci diigmanligini, Yahudi diismanlhiginim veya
azinliklara, gé¢menlere ve Qogmen kékenli insanlara yénelik; saldirgan ulusalcilik ve etnik
merkezcilik, ayrimcilik ve diismanhik seklinde ifadesini bulan; dinsel hosgoriisiizliik déhil
olmak tizere hosgoriisiizliige dayali bagka nefret bigimlerini yayan, kiskirtan, tesvik eden veya
mesrulastiran her tiirlii ifade bigimini kapsayacak sekilde anlasilacaktir.

Bu tanimdan hareketle “nefret soylemi” muhakkak belirli bir kisiye veya gruba

yonlendirilmis yorumlari kapsamaktadir (Weber, 2009: 3).

Soguk savasin bitiminden bugiine kiiresellesmeyle beraber modern toplumlarin
cogulcu niteliginde ¢ok dnemli degisiklikler meydana gelmistir. Kiiresellesen diinyada
toplumsal hareketlilik ulusal ve bolgesel boyuttan kiiresel bir boyuta gegmistir. Kiiresel
go¢ ve onun dogurdugu gercekligin, cogulculuk {izerinde doniistiiriicii bir etkisi
olmustur. Boylece modern toplumlarin ¢ogulculuk 6zellikleri, kiiresel goc¢ ile beraber

kiiresel bir nitelik de kazanmistir. Bu noktada nefret sdylemi ve nefret sugu ¢ogulcu
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toplumun ve toplum yonetiminin en 6nemli sorunlarindan biri haline gelmistir. Cogulcu
toplumun ¢ogunluk kimligini temsil etmeyen azinlik olanlar1 hedef alarak gelistirilen ve
yasama gegcirilen; incitici, kiiclik diisiiriicli, asagilayici, algaltici, dislayici, 6tekilestirici
ve kodlayict bir ayrimciligi hedef giiden; yazili, sozlii ve gorsel hareketler nefret
sOylemi olarak tanimlanmaktadir. Nefret s6ylemi bu genel tanim igerisinde 1rk¢iligin bir

boyutunu olusturmaktadir (Keyman, 2013: 7-8).

Bir baska tanima gore ise nefret soylemi, dogustan gelen gercek veya algilanan
Ozelliklerinden dolayi, bir kisiye ya da bir grup insana yonelik onyargili, diigmanca,
kotii niyetli konugma olarak tanimlanmaktadir. Toplumsal cinsiyet, 1k, din, etnik
koken, renk, ulusal koken, engellilik veya cinsel yonelim gibi 6zelliklere karst ayrimci,
g6z korkutucu, onaylamayan, diismanca ve Onyargili tutumlar1 ifade eder. Nefret
soylemi; hedeflenen gruplar1 yaralamayt, taciz etmeyi, sindirmeyi, ¢okertmeyi, yikmayz,
magdur etmeyi ayrica onlara karsi duyarsizligi ve vahseti tesvik etmeyi amaglar

(Cohen- Almagor, 2011: 1-2)

Dolayisiyla nefret soylemi farkli kiiltiir, inang veya etnik kdkene sahip insanlarin
bir arada yasamasin1 saglayan karsilikli saygiyr ve hosgorii kiiltiiriinii zedeler. Ayrica
cesitli bakis acilarmin adil bir sekilde degerlendirilmesi ve irdelenmesini engeller.
Nefret soylemi, biinyesinde potansiyel siddeti de barindirir. Bu nedenle nefret soylemi
siddetin altyapisin1 hazirlar. Bunu, cesitli inanglar veya yargilar agi yaratarak
gergeklestirir. Dolayisiyla nefret sdylemi, i¢inde sug potansiyelini de barmdirir. Yani
nefret sOylemiyle olusan kelimeler ve cilimleler taslara, mermilere doniisebilir.
Azmliklara kars1 gergeklestirilen nefret sdylemine goz yumuldukga nefret edilen
gruplarin en temel insan haklarina sahip olmak i¢in dahi degersiz goriilecegi riski ortaya
cikar (Algan ve Sensever, 2010: 17). Bu risk onlarin en temel haklarinin alinmasina goz

yumulmay1 ve onlar1 siddetin ortasinda birakmayi dogurabilmektedir.

Nefret soyleminin bir diger ortaya ¢ikarabilecegi énemli sonug, nefret sdylemi
magdurlarinin  sessizlestirmesidir. Nefret soylemini olustururken telaffuz edilen
kelimeler belirli gruplar hakkinda ¢esitli kalip yargilar yaratarak onlarin 6tekilesmesine
neden olabilir. Nefret soylemlerinin siirekli tekrar edilerek yeniden {iiretilmesi halinde
bu sOylem g¢esitli gruplar lizerinde baskiy1 arttirir. Tiim bu faktorler hedefteki gruplari

korkutup pasiflestirerek bu magdurlarin demokratik bir sisteme esit bir sekilde katilma
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cesaretlerini veya motivasyonlarint kirar. Demokratik bir toplum, uzlasmanin
gerceklestigi ve farkli bakis agilarinin agik bir sekilde ifade edildigi bir toplumsal alana
ihtiya¢ duyar. Farkli diistincelerin temsil edilmesi ve farkli gortislerin degerlendirilmesi
karsilikli saygi kiiltiirliniin ve hosgorii ortaminin var olmasimi gerektirir. Nefret soylemi
bu saygt kiiltliriiniin ve hosgorii ortaminin olusmasina izin vermez. Nefret sdylemine
hedef olan gruplar, miizakere siireglerinde ve demokratik yasama katilimda gittik¢e geri
cekilirler. Nefret soylemi, hedefindeki gruplara onlarin toplumun bir pargasi
olmadiklarmi kabul ettirmeye calisir. Bunun sonucunda bu gruplarin, tartisma ve
miizakere etme siirecine katilmalar1 i¢in motivasyonlar1 kirilmis olur. Hedefteki gruplar
demokratik bir toplumda katilimlarini sunamaz duruma gelir ve tim miizakereler

onlarin katilimlar1 olmadan devam eder (Algan ve Sensever, 2010: 16-17).

Bazi arastirmacilar, gruplarin tarih boyunca baskalarina karsi nasil ayrimciliga
maruz kaldiklarini ve bu ayrimciligin nasil baski sistemlerinin bir pargast oldugunu
aciklamislardir. Bunun i¢in siif ayrimlarini, toplumsal cinsiyet iliskilerini ve
sOmiirgeciligi incelemislerdir. Bu incelemeler, herhangi bir grubun digerlerinden iistiin
veya asagi oldugunu ve bu esitsiz toplumsal iliskileri hakli gostermek ve siirdiirmek igin
sistemlerin olusturuldugunu ortaya cikarmuslardir. Ornegin, Tarihsel siire¢ icerisinde
bazi1 gruplarin veya kisilerin dogas1 geregi daha az yetenekli ya da aptal oldugu
diisiincelerine dayanarak bu grup veya kisilerin egitime erisimi kisitlanmistir. Diger
aragtirmacilar ise insan davramiginin; gilivenlik, kimlik ve oOzgiirligiin ihtiyaclar
dogrultusunda  yénlendirildigine  dikkat ¢ekmislerdir. Insanlar  bir  tehdidi
algiladiklarinda ve ihtiyaclarii karsilayamayacaklarini diistindiiklerinde bir tepki
verirler. Bu tepkiyi ihtiyaglarin korunmasini ve gerceklestirilmesini saglamak igin
gruplar olusturarak yaparlar. Anlatilar, bir grubun kimligini olusturmak i¢in kullanilir
ve grubun neden korumaya ihtiya¢ duyduguna dair temel agiklamalar igerir. Bu
aciklamalar “biz ve onlar” ¢ergevesinde zitliklar yaratilarak yapilir. Bu yilizden nefret
sOylemi her zaman agik bir sekilde kiiclimseyici veya nefret dolu bicimde yapilmayarak
grubun degerlerinin diger gruplarin degerlerine kars yiiceltilerek de yapilmaktadir (De
Latour vd., 2017 :33).

Ozetle nefret sdylemi, nefret sucuna giden siirecin baslangi¢ noktas1 ve bu sucun
Oniinli acan tahammiilsiizliigliin ve hosgodriistizliigiin disar1 yansimasidir. Hedef alinan

gruplara “toplumda size yer yok” diisiincesi yinelenerek verilip grup iiyelerinin
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pasiflestirilmesine ve sessizlestirilmesine neden olur. Bu durum kaginilmaz olarak
demokratik diizeni yipratir. Zira insanin en temel hakki olan yasama ve katilim hakki

ihlal edilmis olur (inceoglu ve Sézeri, 2012: 24).
2.3.1. Nefret Soyleminin Uretildigi Baz1 Pratikler

Nefret sOyleminin, bu sOylemin temellerini olusturan dilsel ve zihinsel ¢esitli
sOylemesel pratikleri vardir. Bu kavramlar nefret sdylemi ile birlikte olugsmakta ve
sOylemsel pratiklerde birbirilerini tamamlayabilmektedir. Bu sdylemsel pratiklerden en

¢ok kullanilanlar; stigma (damgalama), stereotipler (kalipyargilar), ayrimecilik,
homofobi ve zenofobidir.

Nefret soylemi ile iliskili olan bu kavramlar asagidaki piramitte de goriildigi
gibi nefret suclarindan soykirirma uzanan siirecin zeminini ve baslangicini
olusturmaktadir. Bir baska deyisle nefret soylemi ve onla iligkili kavramlar bu

piramitteki uygulamalarin tetikleyicisi olarak islev gérmektedir.

Sekil 2.1: Nefret Suglart Piramidi

Nefret Piramidi

Savag suglan

SOYKIRIM

NEFRET SUCLARI o I'('Cﬁf»kf!?\.nr}lairlr:(lz|ki
“SIDDET” sug tanimlarn ve cezai yaptinm

gerektiren eylemler

AYRIMCI UYGULAMALAR

NEFRET SOYLEMLERI ONYARGILI TUTUM VE
DAVRANISLAR, DAMGALAMA, KALIP YARGILAR Sug olmayan eylemler

(")nyargl, Ayrimcilik, Nefret, Siddet

Kaynak: (Ataman, 2012: 62).

2.3.1.1. Stigma (Damgalama)

Gorsellestirmede gii¢lii olan Yunanlilar, toplumun akisin1 bozup olagan disi isler
yapanlara o sahsin ahlaki yapisini vurgulayan bedensel isaretler vurarak damgalama
terimini kullanmiglardir. Bu isaretler sahsin bedeni Kkesilerek ya da bedene c¢esitli

tasarimlar gomiilerek yapilmistir. Bu isaretleri tasiyanlar bu; bir kéle, bir suclu ya da bir
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hain olabilir, 6zellikle kamuya agik yerlerde, kaginilmasi gereken lekelenmis insanlar
olarak goriilmektedir. Daha sonralar1 terime iki metafor daha eklenmistir. Birincisi dini
olarak adanmishga atif gonderen damgalama ikincisi ise bedensel bozuklugu olanlara
atfedilen damgalamadir. Bugiin bu terim orijinal anlaminda kullanilmakla beraber
bedensel isaretler vurulmasa da utangaclik ve endiseler uyandiran 6zelliklerin bir kisi ya
da gruba atfedilmesi anlaminda kullanilmaktadir (Goffman, 1986: 1). Yani en genel
tabir ile stigma (damgalama) baskalar1 tarafindan reddedilme ve ¢ekinilmenin; utang ve
kara leke olarak goriilmenin veya digerlerince begenilmemenin bir izi, isareti ya da
damgas1 anlamma gelir (Bostanci, 2006: 33) Damgalama, sosyal biligsel yapinin {i¢
unsurunu kapsamaktadir. Bunlar; azinliklar hakkinda toplumun biiyiikk bir ¢ogunlugu
tarafindan sahip olunan stereotipler veya olumsuz inanglar, Onyargilar veya
basmakaliplar1 onaylamanin neden oldugu olumsuz duygusal tepkiler ve bu dnyargilar
tarafindan harekete gecirilen ayirim veya davranislardir (Cam ve Cuhadar, 2011: 136-
137).

Bu kavram ile damgalanan kisi ya da grubun farkli oldugu belirtilir. Bu farklilik
sebebiyle de damgali kisilere birgok olumsuz o6zellik yiiklenir. Damgalanip tiim
olumsuzluklarin yiiklendigi bu kisiler daha sonra toplumdan uzaklastirilir, yalitilir, yok
edilmek icin ¢aba gosterilir ya da yok olmasi i¢in kendi haline birakilir. Damgalamanin

amac1 ve sonucu ayirmak ve dislamaktir (Taskin, 2004: 3).
2.3.1.2. Stereotipler (Kalipyargilar)

Sosyal siniflandirma sonucunda insanlar gruplara ayrilarak algilamaktadir. Bu
siniflandirma sonucunda olusan algi ile bireyler sosyal gruplara iliskin bilgi, inang ve
beklentilerini igeren biligsel bir yap1 gelistirirler. Bu yapilardan biri kalip yargilardir. Bu
kavrami ilk kez kullanan Lippmann’a gore kalip yargilar, sosyal siniflar1 betimleyen
beyindeki resimlerdir. Belirli bir grubu sevmedigini sdylemek bir 6nyargiyken, o grubu
sevmeme gerekgesi olarak dile getirilen grup tiyelerine atfedilmis 6zellikler birer kalip
yargidir. Bir baska deyisle kalip yargilar bir grubun iyelerine yiiklenen asir1
genellenmis inanglardir. “Kadinlar matematikten anlamaz”, “sariginlar aptaldir”, “soguk
tilkenin insan1 soguk olur” gibi ifadeler kalip yargilara 6rnek olarak verilebilir (Madran,
Demirtag, 2018: 32-33). Lippmann, kalip yargilari bireyin bir savunma mekanizmasi

olarak gOrmiistiir. Buna gore kalipyargilar; bizim kendi kimligimizin, yasadigimiz
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toplumdaki statliniin ve haklarimizi igeren deger bilincimizin gostergesidir. Kalip
yargilarda inancin, normalligin ve giivenin cazibesi bulunur. Kalip yargilar1 zedeleyecek
herhangi bir ifade karsisinda bu ifade evrenin diizenine karsi bir saldiriymis gibi
algilanir. Bu nedenle, kalip yargilar duygusal bir karakter tasimakta ve bu duygusallig

pekistirmeye hizmet etmektedir (Imanger, 2009: 129).

Kalip yargi ile 6n yargilar siklikla birbiri ile karistirtlir. Kalip yargi ile 6nyargi
birbirinden farkli fakat birbirini tamamlayan kavramlardir. Her iki kavram da sosyal iki
gercekligi sematize etmeye calisir. Kalip yargi ile dnyargi insanin gergeklik hakkindaki
sosyal ve zihinsel temsillerini sekillendirme fonksiyonu goriir. Kalip yargilar belirli bir
obje veya gruba iligkin bilgi bosluklarini dolduran, onlar hakkinda karar vermeyi
kolaylastiran, onceden olusturulmus birtakim izlenimler ve atiflar biitliinii olarak
zihnimizde olusturdugumuz temsillerdir. Yeni bir olgu, obje ya da grup ile
karsilastigimizda onlarla ilgili bilgilerimiz kalip yargilar 1s1§inda bigimlenir. Boylece
kalip yargilarimiz araciligiyla yeni olguyu, objeyi veya grubu gergekte oldugu gibi
degil, diislince egilimlerimize gore algilariz. Kalip yargilar her zaman olumsuz
olmayabilir. Ornegin, her ‘sarisin’ yabanci turistin Alman oldugu ve biitiin Japonlarmn
‘caligkan’ oldugu gibi 6rnekler olumsuz olmayan kalip yargilardir (Goregenli, 2018:
23). Kalip yargilar daha ¢ok olumsuz anlamda kullanilmakta ve On yargiya zemin

hazirlamaktadir.
2.3.1.3. Onyarg1

Onyargi tanimlari birbirinden farklilik gdstermesine ragmen 6n yargmin bir grup
ya da grubun iiyelerine karsi genellikle negatif bir 6n degerlendirme oldugu konusunda
arastirmacilar uzlasirlar. Psikolojide ise genel olarak 6nyargi, sadece bir fikir veya inang
lizerine bir beyanat degil; hor gorme, sevmeme ve nefret gibi duygulart igeren bir
tutumdur (Ataman, 2012: 64). Sosyal psikolog ve kisilik psikologlari 6n yargi ile
birlikte gelisen biligsel nitelikli kisilik 6zelliklerini aragtirmiglardir. Otoriterlik, katilik,
belirsizlige tolerans gosterememe, bilissel olarak kapanma ihtiyaci gibi 6zellikler

genellikle 6nyargi ile birlikte ortaya ¢ikar (Goregenli, 2013b: 34).

Onyargt kavrammin tarihsel siire¢ igerisinde barindirdign  6zelliklere

baktigimizda Allport “Onyarginin Dogas1” baslikli calismasinda 6n yargi kavraminin
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anlamindaki degisimi genel hatlartyla su sekilde oOzetlemektedir (Allport,1958'den
aktaran Ataman, 2012: 63):

e Antik caglardakilere gore Onyargi, onceki karar ve tecriibelere dayali yargi
anlamina geliyordu.

e Sonra terim, Ingilizcede olgularm gerekli degerlendirilmesi yapilmadan
olusturulan yargi anlamin1 kazanda.

e En sonunda terim 6n ya da desteklenmis yargiya eslik eden, hosa gidene ya da

gitmeyene iliskin mevcut duygusal nitelikler de kazandi.

Onyargiyla herhangi birine ya da gruplara yaklasan kisiler, en hafifinden onlara
kars1 fiziksel ya da sosyal mesafe koymalarina yol agar. Bu tutum ayrimcilikla yakindan
iliskilidir. Onyargilar davranisa doniistiigii zaman ise ayrimcilik séz konusu olur.
Toplumsal grup ve katmanlar, cesitli 6zellikleri agisindan bir hiyerarsi iginde
orgiitlenmesine bagl olarak 6nyargi ve ayrimcilik meydana gelir. Bu hiyerarsik algi en
azindan zihinsel diizeyde gergeklesebilir. Toplumsal orgiitlenmenin esit ve adil oldugu
durumlarda 6nyargidan s6z etmek belki yine miimkiindiir ancak en azindan boyle bir
toplumda ayrimcilik ve buna bagl olarak ortaya g¢ikan cesitli siddet davranislari
azalabilir, hatta hi¢c gerceklesmeyebilir. Bir toplumda hiyerarsik oOrgilitlenme,
adaletsizlik, giiciin insas1 ve giigle ilgili sdylemsel yap1 ne kadar baskinsa dezavantajli

gruplara yonelik onyargi ve ayrimcilik o 6l¢lide ortaya ¢ikacaktir (Goregenli, 2018: 6).

Birbiri ile kutuplasan gruplar, 6teki grup liyelerine tamamen olumsuz 6zellikler
yiiklerken kendi gruplart i¢in olumlu genellemeler yaparlar. Bu kutuplagsma ve
uyusmazlik yilikseldik¢e hatali genelleyici tutumlar daha da netlesir ve kemiklesir.
Boylece gruplar arasinda iletisim kesilerek bireyler ‘Gteki’ grubun iiyeleriyle minimum
diizeyde temas kurabilir hatta hi¢ temasta bulunmayabilir. Bu fiziksel ve psikolojik
ayrisma Onyargiyl daha da koriikleyebilir ve ‘6teki’ grup gittikce daha homojen ve
olumsuz 6zelliklerle anilir hale gelebilir. Bu tutumlar zamanla ¢esitli kurumlara sirayet
edip daha da kalic1 hale gelebilir, hatta kusaktan kusaga aktarilabilir. Nihayet bireylerin
goziinde ‘Oteki’ grubun {yeleri, artik kendileriyle ‘esit’ haklara veya sosyal ve
ekonomik statiiye sahip insanlar olmaktan ¢ikar. iliskiler bu asamaya vardiginda ‘6teki’
grubun tiim tyelerine karsi ayrimcilik ve siddet iceren davraniglar ‘mesru’ goriilmeye

baglanir (Cuhadar, 2018: 256). Bu durum 6n yarginin insanlar1 getirebilecegi en ug
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noktadir. Yukarda siralanan olumsuz neticeleri besleyen ve tetikleyen sey 6n yarginin
kendisidir. Birbiri ile temasta bulunmayan insanlar bu 6n yargilar1 daha kalic1 hale

getirebilmektedir.
2.1.3.4. Ayrimcihik

Insanlar hukuksal ve insani olarak iizerinde bir s6z birligi bulundugu varsayilan
esitlik ilkesine gore her insanm dogustan esittir. Insanlar, diinyanin neresinde, hangi ten
rengiyle, hangi cinsiyet ya da cinsel yonelimle, hangi etnik kokene, dine ve mezhebe ait
olarak dogarlarsa dogsunlar insan olmak bakimindan esittirler. Esitlik ilkesi Iinsanlik
tarihinin belirli bir doneminde dinsel ve vicdani temellere oturtulmustu. Daha sonra bu
ilke hukuk terimleriyle tanimlanmis ve ayrimcilik yasaginin bu ilkenin ihlalini 6nlemek
icin hukuk alanina girmesi saglanmistir. Modern toplumun ortaya koydugu modern
hukuk, esitlik ilkesi temelinde temel insan haklar1 kavramina dayanarak, tiim bireyleri
esit niteliklere sahip varliklar olarak tanimlamis ve bir teorik hukuksal sisteme

yerlestirmistir (Goregenli, 2018: 18).

Ayrimcilik kavrami, kamusal veya Ozel yasamda insan haklarinin esitlik
temelinde taninmasini, insanlarin bu haklardan yararlanmasini ve bu haklarin
kullanilmasini ortadan kaldiran, bu haklar1 zayiflatma amacini tasiyan veya boyle bir
etki doguran bir ayrimcilik temeline dayanan; herhangi bir fark gbézetme, dislama,
siirlama veya kisitlama ya da 6ncelik tanima anlamina gelir. Buna ek olarak ayrimci
nitelikte taciz, bir bagkasina yonelik ayrimcilik yapilmasi talimati, engellilik, din veya
inang gibi temellerde; herhangi bir kisinin ya da kurulusun, bir hilkkmiin, dl¢iitiin veya
uygulamanin beraberinde getirdigi dezavantajlarin ortadan kaldirilmasi i¢in uygun
tedbirlerin alinmamas1 da ayrimcilifin gilincel bigimleri olarak kabul edilmektedir.
Ayrimcilik yasagimin ihlalinde herhangi bir kasit aranmamakta belirli bir grup tizerinde
orantisiz, bigimsiz ve olumsuz etkileri olan genel bir politika veya tedbir alinmayis1 da
ayrimcilik kabul edilmektedir (Karan, 2013: 98).

Ayrimcilig1 doguran, farkl 6zellikleri olan gruplarin toplumsal hiyerarsi icinde
asagida ve dezavantajli olarak konumlandirilmalaridir. Ayrimeili§i yayginlagtiran ise
farkliliklarin algilanma bigimleri, baz1 6zelliklerin digerlerinden iistiin olduguna dair

inanglar, her diizeyde iktidarin farka ve farkli olana yaklagimi, azinlik gibi cogunluga ait
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olmayana iliskin dislayici, ayrimci ideolojik sdylemsel yapilar vb. unsurlardir.
(Goregenli, 2018: 6)

Ayrimeilik bireysel diizeyde bir tutum ve davranis bi¢imi olarak meydana gelir
fakat bu bireysel tutumu diger biitiin tutum ve davranislar gibi iginde yasanan sosyal
cevre toplumsal baglam sekillendirir. Bir arada yasama siirecinde her toplum genel
olarak kurallarin ve kurumlarin hakim ideolojilerinin etkisiyle, tarihiyle olusur ve tim
bireysel ve toplumsal siirecler bu tarihsel sosyal arka plandan etkilenir (Goregenli,
2013c: 39) Yani ayrimciligin meydana gelmesinin en temel sebeplerinden biri bireyin

tutum ve davranislarinin olugsmasinda etkili olan toplumsal yapidir.

Uluslararas1 hukuksal diizenlemelere ek olarak Birlesmis Milletler ve Avrupa
Konseyi sozlesmelerinin uygulamasina, 6zellikle de acik¢a bu konuyu diizenleyen
Avrupa Birligi mevzuatina bakildiginda, ayrimeiligin {g tiirii oldugu sdylenebilir (Giil,

Isil, 2018: 124-125):

e Dogrudan Ayrimcihik: Bu ayrimcilik, ayrimcihigin en tipik halini ifade eder.
Buna gore bir kisiye; cinsiyeti, etnik kokeni, dini vb. nedenlerle diger kisilere
kiyasla farkli ve olumsuz bir davranista bulunulmasi dogrudan ayrimecilik ifade
etmektedir. Ornegin; Bir kisinin Roman oldugu i¢in kuafdre alinmamasi, bir
cocugun engelli oldugu i¢in okula kaydedilmemesi gibi.

e Dolayh Ayrimcilik: Dolayli ayrimcilikta, dogrudan ayrimciliktaki gibi farkli ve
degisik bir muamele yoktur. Ancak, herkese ayni sekilde uygulanan Gyle bir
diizenleme, 0l¢iit veya uygulama soz konusudur ki, bu uygulama ayrimecilik
yasagina tabi olmayan bir o6zellik bakimindan olumsuz sonuglar ortaya
cikmaktadir. Ornegin, is ilanlarinda sik¢a rastladigimiz “seyahat engeli
olmamas1” kriteri, hemen hemen tiim basvurularda bulunmaktadir. Ancak, bu
kriter erkeklere kiyasla kadinlar ve engellileri olumsuz bir sekilde etkileyerek
kadinlarin ve engellilerin bu ise bagvuru yapmasini engelleyecektir. Eger s6z
konusu ilanla amaglanan, siirekli seyahat edecek bir kisi istihdam etmekse bu
6l¢iit mesrudur ve bu nedenle dolayli ayrimeilik yoktur. Ama eger, cogunlukla
masa basinda yapilacak bir is ise yani seyahat isin asli bir unsuru degilse 0 halde
bu 6l¢iit, gereksiz yere kadinlar1 ve engellileri ise bagvurmaktan alikoydugu i¢in

bu durum dolayli ayrimeilig1 doguracaktir.
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e Taciz: Ayrimcilia maruz kalan kiginin dogal ozelliginin, i¢inde bulundugu
ortamlarda siklikla vurgulanmasi, ¢ogu zaman alay konusu yapilmasi, taklit
edilen bir 6zellik olarak ortaya ¢ikmasi halidir. Ayagi aksayan bir 6grenciye
Ogretmenin bir lakap takmasi, ortamda bulunan kisilerin gogundan farkli bir dine
veya inanca sahip kisinin siirekli bu niteliginin vurgulanmasi escinsel oldugu

diistiniilen bir ¢alisanin arkasindan giilinmesi buna 6rnek olarak verilebilir.
2.3.1.5. Homofobi

Insanlarin escinsellere karst korku, on yargi ve ofkeleri, homoerotikfobi,
heteroseksizm, homoseksfobi, homoseksizm, homonegavitizm, antihomosekstiellik gibi
farkli bir takim kavramlarla tanimlanmistir. Homofobi, biitliin bu kavramlar arasinda en
yaygin olani ve kabul gorenidir (Herek ve Capitanio, 1991: 62). Bu tanim bu kavrami
bireye indirgese de sosyal psikologlar homofobinin ardinda toplumsal bir boyutun da

oldugunu savunmaktadirlar.

Bir bireye cinsel yonelimi nedeniyle olumsuz tutum gelistirilmesi olarak basitce
tanimlanabilecek cinsel Onyargi kavrami yerine bugiin homofobi kullanilmaktadir.
Homofobi kisisel bir korku ve irrasyonel bir inang¢ olmanin ¢ok 6tesinde kiiltiir ve anlam
sistemleriyle, kurumlar ve sosyal geleneklerle iligkili olarak ele alinmas1 gereken politik
bir alanda olusan, gruplar aras1 bir siirece isaret etmektedir. Bu siirecin bilginin iktidari
da dahil biitiin iktidar bigimlerinin politika tiretme siiregleriyle de dogrudan baglar
vardir. Escinsellige yonelik tutumlarin dinsel arka planlarindaki cinsiyete dayali 6tekiler
yaratma siirecleri ve heteroseksiiellikten farkli cinsel yonelimleri olan insanlarin bazi
yurttaglik haklarinin inkar edilmesi, konuya toplumun politik diizenlenisiyle ilgili
boyutlar eklemektedir. Dolayisiyla séylenebilecek her soz kendiliginden politiktir ve

sadece escinsellikle ilgili olamaz (Goregenli, 2012).
2.3.1.6. Zenofobi

Bu kavram yabancilarin varligindan rahatsizlik duymak anlamina gelmektedir.
Bu rahatsizlik igerisinde hem korkuyu hem de nefreti barindirmaktadir. Bu nefret zaman
zaman bir toplumun icerisindeki gé¢menlere, azinliklara veya cesitli kiiltiirel 6zelliklere
kars1 olabilmektedir. Bu kavram ¢ogunlukla kiiltiirel farklilik ve 6tekine duyulan 6fke
ve nefret gibi kavramlarla beraber ele alinir. Bu kavram bir dile giren yabanci

kelimelere karsi verilen tavir, farkli aksanlara yonelik alay veya baska bir kiiltiiriin
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ozelliklerini kiiclimseme olarak ortaya ¢ikabilir. Zenofobik tutum i¢inde olanlar kendi
grubunun veya grup iiyelerinin anormal davranislarini normal olarak kabul etmekte, bu
anormal davramiglar yabancilar ig¢in s6z konusu oldugunda ise bunu onlara karsi
diismanlign mesrulastiric1 sebepler olarak gdrebilmekteler. Ornegin sokaga ¢dp atma
davranigini kendi ¢evresi icin daha yumusak bir anlayisla degerlendiren zenofobik bir
birey, bu davranis1 yapanci biri yaptiginda bunu biiyiik bir nefret araci olarak onlara
kars1 kullanabilir. Bu durumdan hareketle Zenofobi igin sdyle bir tanim yapilabilir:
"Herhangi bir destekleyici gerek¢e olmaksizin bir irkin mensuplarina ya da gé¢menlere
yoneltilen irrasyonel korkular ve bunun sonucu olusan abartili korunma davraniglarini

ifade eder (Aktiielpsikoloji, 10.06.2018).

Zenofobinin iki tiirii vardir. Birincisi bir toplulugun iginde olan ama o
toplulugun bir pargasi sayilmayan bir gruba kars1 duyulan korkudur. Bunlar genellikle
goemenler ya da azinliklar olmakla beraber bazen yiizyillardir bir arada bulunulan bir
grup da olabilir. Tkincisi ise kiiltiir farkliliktir. Gruplar arasindaki kiiltiirel farkliliklardan
kaynakli korku bu durumu olusturmaktadir (Ural, 2015). Modern zamanlarda goglerin
artmasiyla beraber bu psikolojik ve sosyal durum toplum igindeki bireylerde gittikge
artmaya baslamig bu durum bu alanla ilgili yapilan calismalarin artmasina neden

olmustur.
2.4. Nefret Soylemi Tiirleri

Nefret sdyleminin pratikte bir¢ok boyutu olmakla beraber hedef aldigi gruba
gore nefret sdylemi tiirlerini siralayabiliriz. Bunlar genellikle siyasal nefret sdylemi,
kadinlara yonelik nefret sdylemi, yabancilara ve go¢cmenlere yonelik nefret soylemi,
cinsel kimlik temelli nefret sdylemi, inang ve mezhep temelli nefret sGylemi olmak

izere bes baslik altinda toplanabilir.
2.4.1. Siyasal Nefret Soylemi

Bu nefret sdylemi tiirii siyasal bir diisiinceyi ve bu diisiinceyi benimseyenleri
hedef alan nefret sdylemidir. Bu nefret tiirii; bir ideolojinin tamamini, bir veya birkag
partiyi ya da c¢ok daha kiiglik gruplari hedef alabilmektedir. Bu nefret tiirliniin
olusmasinda siyasi partilerin gelistirdigi sert soylemler en temel etkenlerden biridir. Bu
sOylemler toplumda yanki bulmakta ve toplumsal ¢atigsma hatlarini telafisi miimkiin

olmayan sekilde derinlestirebilmektedir (Y1lmaz, 2013: 44).
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Nefret soylemi ve nefret suglari cogu zaman toplumsal ve siyasi olgularla tesvik
edilmektedir. Bu toplumsal ve siyasi olgular bu tiir sdylemleri tesvik eden kalip
yargilar1 desteklenmektedir. Bu bakimdan nefret séylemi ve nefret suglar1 ayn1 zamanda
toplum i¢indeki iktidar iligkilerinin de bir yansimasidir. Bu tiir sdylemler, var olan
diizen iginde sarsilan iktidar iligkilerinin yeniden insasini saglamakta ve tehdit altinda
olan magdur grubun toplum igindeki ikincil konumunun pekistirilmesine hizmet
etmektedir. Dolayisiyla Siyasi nefret sdyleminde bulunan kisiler, bu sdylemlerle ve
isledikleri nefret sucu ile kendisi ve otekilestirdigi kisi veya grup arasindaki iliskiyi
daha genis ideolojik, siyasi ve toplumsal modele oturma cabasindadirlar (Algan ve
Sensever, 2010: 10)

Bir sdylemin etkili olabilmesinde sdylenen s6z kadar sdyleyen kisi de dnemlidir.
Bu bakimdan siyasi liderlerin kullandigi dilin 6nemli bir etkisi 6n plana ¢ikmaktadir.
Siyasi partiler genel olarak kendi liderleriyle 6zdeslestirildikleri i¢in parti liderlerinin
sOylemi, partililer i¢in gok biiyiik 6nem tasimaktadir. Bir siyasi parti liderinin parti
tabani lizerindeki etkisi biiylik olmakla beraber liderin kullandigi dil siyasetin dili olarak
goriiniir. Siyasi liderler nefret sdylemine temel olusturan 6nyargi, hosgorisiizlik, taraf
tutma, ayrimcilik, yabanci korkusu ya da diismanligi, cinsiyetgilik, homofobi vb. igeren
konusmalar yaptiklar1 zaman séylemin nefret igerikli olmasimin yaninda bunun parti
tabanina yayilmasi nedeniyle nefret sdylemi toplumda daha genis bir bigimde yer

alabilmektedir (Ozulu, 2014: 20-21).

Siyasi tartismalarin i¢cinde bulunan herkes ifade Ozgiirliigiiniin genel
siirlamalarinin igerisindedir. Siyasi a¢iklamalarin 6nemi nedeniyle siyasi agiklamalara
tanim, igerik ve ifade bigimleri gibi belli konularda smirlamalar konulur. Siyasi
sOylemler se¢imleri kazanmak i¢in kamuoyunda tartisgilan konulara katki saglayip
Ogretici olabildigi gibi bu sdylemler kiskirtici, nefret dolu ya da siddete yonelten
aciklamalar bi¢iminde de olabilir. Siyasi agiklamalar iyi planlanip hesabi yapilmis
se¢cim kampanyalarinin unsuru olabilmekle beraber, diisiiniilmeksizin miting
meydanlarindaki hararetin siddetiyle savunulan konular da olabilmektedir. Ifadeler
kullanilmasi halinde bu ifadeleri kullanan kisilere bazi gérev ve sorumluluklar yiikler.
Bu nedenle siyasetgiler insan haklarimi korumada vazgeg¢ilmez bir adim olan her tiirlii
hosgoristizliige karst miicadele etmede 6zel bir gorev ve sorumlulugun sahibidirler.

Ifade oOzgiirliigii mutlak sinrsiz degildir. Demokratik toplumlardaki siyasi ifade
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Ozgurliigii herhangi bir ayrimci, 1rk¢1 ya da hosgoriisiizlikk anlamima gelecek fikirleri

aciklama 6zgiirliiglinii igermez (McGonagle, 2013: 17-18).
2.4.2. Kadinlara Yonelik Nefret Soylemi

Biyolojik cinsiyetin aksine, toplumsal cinsiyet farkliligi sosyal yapilandirma
sonucu olugmaktadir. Pek ¢ok toplumda kadin ve erkek farkli canlilar olarak goriilmekte
ve bunlarin kendine ait imkanlari, rolleri ve sorumluluklari oldugu kabul edilmektedir.
Bunun en acgik gostergesi “ev isleri ve aile ile ilgili 6zel alanlar dogal olarak kadin
isidir” goriisiiniin bir¢ok toplum tarafindan benimsenmis ve uygulaniyor olmasidir.
Toplumsal cinsiyet ayrimlari hem kadinlarin hem de erkeklerin yasamini sekillendirir.
Bu ayrim cinsiyet farkliligindan daha fazla anlam tasimaktadir. Nitekim kadin
kategorisinde olma erkek kategorisinde olmaya gore kadinlarin kaynaklara daha az
ulagmasini ve elde etmesini hakli gosterir (Akin ve Demirel, 2003: 73). Modern
toplumda kadmin is hayatina girmesiyle beraber kadinlarin da ¢esitli hak taleplerini
ortaya ¢ikarmigtir. Kadinlarin kamusal alanda daha ¢ok gortilmesi erkeklerin ataerkil dil

ile kadinlara kars1 nefret soyleminde bulunmasina neden olmustur.

Kadna yonelik nefret soyleminin ardindaki ana etken erkek egemen kiiltiiriin
hakimiyetidir. Erkek egemen kiiltiiriin hakim oldugu medya da bu nefret sdyleminin
baska bir boyutunu teskil etmektedir. Medyadaki eril dilin kaynag: ise erkek egemen
kiiltiirin  hem medya iceriklerini hem de medyanin kurumsal orgiitlenmesini
belirlemesidir. Medyada kadin pazar icin onemli bir satis unsuru olarak karsimiza
cikmaktadir. Ticari bir kurulus olarak medya kadin imgesi iizerinden hem haberin hem
de diger medya igeriklerinin satisini planlamakta bunun gergeklesmesi icin de sdylemler
olusturmaktadir. Kadina yonelik nefret sdyleminin bir sonraki asamasi kadina yonelik
siddettir. Kadina yonelik nefret sdylemi ayni zamanda kadma yonelik siddeti

beslemekte bunu toplumsal alanda yayginlastirmaktadir (Yilmaz, 2013: 46).

Kadma yonelik nefret soylemi ¢evrimici ve c¢evrimdisi olarak okulda, ailede,
sosyal ¢evrelerde, kamusal alanda, is yerinde, e-postalarda, web sitelerinde ve medyada
her tiirlii sosyal etkilesimde gergeklesebilmektedir. Bu nefret sdylemi, internet
araciligiyla yeni bir boyut kazanmis olmasina ragmen bu nefret soyleminin temel
nedenleri teknolojiden 6nce olusmus olan kadinlar ve erkekler arasindaki siirekli esit

olmayan gii¢ iliskileriyle baglantilidir. Bu tiir sdylemler kadinlara ve kizlara karsi
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toplumsal cinsiyet esitsizligini devam ettiren ve arttiran bir siddet bi¢gimidir ( Council of
Europe Gender Equality Strategy, 2016: 2-3).

Uluslararast Af Orgiitii'niin yaptirdign kamuoyu anketine gore, sosyal medya
kadin kullanicilar i¢in hedef gosterildikleri, tehdit edildikleri ya da hakarete maruz
kaldiklar1 bir mecraya doniigmiistiir. Sekiz iilkede yapilan bu ankete gore kadinlar
sosyal medya nedeniyle korkmakta ve panik yasamaktadir. Ankete katilan kadinlarin
dortte biri en az bir kez sosyal medyada hedef gosterildiklerini sOylemislerdir.
Vakalarin yaklasik yarisinda nefret igerikli paylasimlarin kadin diismani ya da cinsiyet¢i

oldugu belirtilmistir (DW, 09.06.2018).
2.4.3. Cinsel Kimlik Temelli Nefret Soylemi

Bu nefret sdylemi bir insanin cinsiyetine dayanan saygisizligl ifade etmeyi
amaglayan herhangi bir varsayim, inang, iddia, jest veya eylem olarak tanimlanabilir.
Cinsiyetci nefret sOylemi, cinsiyete gore nefreti tesvik eden, kigkirtan veya hakli

gosteren ifadeleri igerir (Council of Europe Gender Equality Strategy, 2016: 3).

Bu nefret sdylemi heteroseksiiel cinsel kimlik disindaki cinsel kimliklere sahip
kisileri hedef alan nefret sdylemidir. Bu tiir soylemler temel olarak geyleri, lezbiyenleri,
bisekstielleri, travesti ve transseksiielleri hedef alir, bu cinsel kimlikleri “sapkin” ve

“igreng” olarak etiketler (Binark ve Comu, 2012).

Cinsiyet¢i homofobik nefret sOyleminin iiretiminde toplumun escinsellige
yonelik algr ve tutumunun etkisi biiyiiktiir. Tirkiye erkek egemen bir toplumdur.
Tiirkiye’deki aile yapisinda genel olarak erkek ¢ocugunun yeri kiz ¢ocugundan ayridir.
Bundan dolayr Tiirkiye’de bir erkegin escinsel olmasi biiyiik tepkilere neden
olmaktadir. Buna ek olarak kisinin dogusu ile baslayan kimlik edinme siireci dnce aile
ve toplumsal ¢gevre, daha sonra da devletin ideolojik aygitlar1 tarafindan dayatilmaktadir
(Aygitl, 2010 :112). Bu kimligin disina ¢ikmak toplumu da karsisina almak anlamina
geldiginden LGBT"li bireyler rahathikla nefret sOylemine maruz kalip
yalnizlastirilabilmektedirler.

! Lezbiyen, gey, biseksiiel, transseksiiel veya travesti.
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2.4.4. inan¢ ve Mezhep Temelli Nefret Soylemi

Inang ve mezhep temelli nefret séylemi belki en eski nefret sdylemi tiirlerinden
biridir. Bu nefret sdylemi farkli dini inaniglara ya da ayni dini inancin igindeki farkl
mezheplere veya goriislere duyulan nefreti ifade eder. Bazi dini inan¢ mensuplari,
genellikle sayisal tstilinliikten dolay:r elde ettikleri kendi hakim konumlarin1 korumak
icin bu tiir nefret sdylemleri gelistirebilmektedirler. Bu tiir nefret sdyleminde bulunanlar
diger nefret sOylemlerinde oldugu gibi, kendilerinden farkli sekilde inananlari
oOtekilestirerek kendi kimliklerini yeniden kurmaktadirlar. Dini temelli nefret sdyleminin
nefret suguna doniistiigli anlar, diinya tarihinin en kanli sayfalar1 olarak
kaydedilmislerdir (Bilge, 2016: 4). Bu nefret sdyleminin Tiirkiye’de ve diinyada farkli
ornekleri siklikla goriilmektedir. Tiirkiye’de Islamiyet disindaki dinlerin yani sira hakim
konumlanan veya konumlandirilmis Stinni mezhebi disindaki tim mezheplere, basta
Alevilere yonelik iiretilmektedir (Binark ve Comu, 2012). Tiirkiye tarihi bu tiir nefret
sOylemlerinin nefret suglarina doniismiis drnekleriyle doludur. Sivas, Kahramanmarag
olaylar1 ve Malatya Zirve Kitapevi baskini bu tiir nefret sdylemlerinin nefret suguna

donlismis halidir (Yilmaz, 2013: 51).

Bati toplumlarinda ise en yaygin inang ve mezhep temelli nefret sdylemi
Islamofobidir. Bu kavram 199011 yillarda kullaniimaya baslanmis fakat 11 Eyliil 2001
tarihinden sonra popiilerlik kazanmustir. islamofobi, Islam ve Miisliiman korkusu
anlamina gelmekle birlikte islam ile yabanci karsith@: ve diigmanligini da igermektedir.
Kavram ayrica Islam’a karsi kin, nefret ve diismanlik besleme anlamma gelen
Miisliimanlardan akil dist bir korku ve nefret olarak bati toplumlarinda kendini
gostermektedir. En basit tammuyla Islamofobi; Islam korkusu, Islam'dan ve
Miisliimanlardan korkma, ¢ekinme icgiidiisiinii ifade etmektedir. Kisaca Islamofobi
Islam ve Miisliimanlara iliskin yaygmn korkuya verilen isimdir (Ovet, 2016: 122-123).
Bu korkunun nedeni Bat1 toplumlarinda yapilan terdr saldirilaridir. Bu saldirilarin islam
dinine mensup kisilerin hepsine mal edilmesi batida yasayan Miisliiman kimselere

nefret sdylemini dogurmustur.
2.4.5. Yabancilara ve Go¢gmenlere Yonelik Nefret Soylemi

Bu nefret sOylemi yabancilari, go¢menleri veya etnik gruplart hedef

alabilmektedir. Tiirkiye’de ve diinyada ekonomik nedenlerle iiretilmis 6rnekleri siklikla
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goriilmektedir. Ayrica bu nefret sdylemi irkciliktan da beslenmektedir. Yabancilara ve
gocmenlere yonelik nefret sdylemi farkli etnik gruplari toplumda korku, kaygt kaynagi
olarak konumlandirmakta ve onlar1 “diisman” olarak nitelendirmektedir (Binark ve
Comu, 2012).

Burada biz ve onlar denklemi grup i¢i motivasyonu saglarken toplumsal
sorunlarin kaynagi olarak 6teki gosterilmektedir. Bu hem toplumsal sorunlarin dogru bir
bigimde algilanmasin1 6nlemekte hem de modern hayatin bireyler iizerinde biriktirdigi
Otke ve nefret bireyler tarafindan bunlarin 6tekine karsi bosaltilmasi saglanmaktadir.
Yabancilara ve gogmenlere yonelik bu nefretin modern anlamda bir korlesme bigimi

oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Y1lmaz, 2013: 47)
2.5.Nefret Soylemi ve ifade Ozgiirliigii

Ifade 6zgiirliigii anayasal demokrasilerin en 6nemli unsurlarindan biridir. En
genis anlamda ifade 6zgiirliigl bir diisiince, inang, kanaat, tutum veya duygunun baris¢i
yoldan dile getirilmesinin veya dis diinyada ifade edilmesinin serbest olmasi demektir.
Bu tanimdan da anlasilabilecegi gibi birer 6zgiirliik kullanma bigimi olarak korunmasi
gereken pek ¢ok ifade ve izhar bigimi vardir. Genis anlamda ifade 6zgiirliigii sozlii ve
yazili anlatim, sanatsal gdsterim, kigisel goriinlim ve goriintii tercihi, gosteri, yiirliyls,
toplant1 yapma ve orgiitlenme gibi 6zgiirliiklerin hepsini kapsamaktadir. Bunlara 6rnek
verecek olursak; sadece kitap, makale, deneme, roman ve hikaye yazmak ve yayinlamak
ifade Ozgiirliigli degildir. Ayni zamanda bir resim veya heykel yapmak, bir oyun
sahnelemek, belli bir kiyafeti giymek, bir gosteri yiiriiyiisiine veya bir toplantiya
katilmak, bir dernek veya topluluk kurmak da kisisel veya toplu ifade big¢imleridir
(Erdogan, 2001: 8).

Her 6zgiirliik gibi ifade 6zgiirliigiiniin de bir norm alanm1 vardir. Baz1 ifadeler
ifade Ozgilirligii kapsamina girerken bazilar1 girmemektedir. Bir ifadenin ifade
Ozgiirliigli kapsamina girip girmedigine karar verildikten sonra bu kez ifadenin
sinirlanip sinirlanamayacagi degerlendirilmektedir. Bazi ifadeler ifade 6zgiirliigliniin
norm alani icerisine girmektedir. Ornek olarak cocuk pornografisi ifade ozgiirliigii
kapsaminda degerlendirilemez. Ayrica giinlimiizde irk¢ilik veya nefret igerikli ifadelerin
insan haklar1 hukuku agisindan ifade 6zgiirliigliniin norm alanina girmedigi genel olarak

kabul edilmektedir. Bu yonde yapilacak bir sinirlandirma ifade 6zgiirliigliniin olumlu
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yonde sinirlanmasi olarak degerlendirilir. Nefret igerikli ifadeler magdurlarina siddet
gosterilebilecek kadar tepki gostermesine neden olabilecegi, magdurlara yonelik siddet
olaylarin1 tahrik edebilecegi ve bu sekilde zarar ortaya ¢ikmasa dahi ifadelerin bagh
basina ifadelere muhatap olan kisiler agisindan zarar meydana getirebilecegi
diistiniilmektedir (Karan, 2012: 89). Yukarda sayilan belli basl konular haricinde neyin

ifade 6zgiirliigli kapsamina girecegi konusunda ¢esitli yaklasimlar bulunmaktadir.

Pek c¢ok entelektiiel ve yazar ifade 6zgiirliigiiniin 6nemi konusunda fikir birligine
varirlar. Ancak ifade 6zgiirliigiiniin ni¢in 6nemli oldugu hakkinda farkli argiimanlar
veya gerekgeler gostermektedirler. Bunun nedeni ifade ozgiirligiinlin farkli felsefik
diisinceler temelinde degerlendirilmesidir. Bu felsefik degerlendirmeler deontolojik ve
sonugsalct olarak iki baslik altinda toplanabilir. En popiiler yaklasim olan sonugsalct
yaklagimin tezleri {i¢ baglik altinda toplanir. Bunlar; hakikate/fikirler piyasasina
dayanan tez, demokrasiye dayanan tez ve yasaklamanin ise yaramazligina dayanan
tezdir. Deontolojik yaklasimin altinda ise kendini gergeklestirmeye/iyi hayata dayanan
tez ve bireysellige/dzerklige dayanan tez olarak toplanabilir. Ifade 6zgiirliigiiniin icerigi
ve sinirlarinin nasil belirlenecegi bu tezlere gére mesrulastiriimaktadir (Uslu, 2013: 97-
98). Ifade 6zgiirliigiine bu yaklasim farkliliklar1 nefret soyleminin nasil sinirlandirilmasi
gerektigi noktasinda ise kesin ¢izgiler ortaya ¢ikaramamaktadir. Bundan dolay1 neyin
nefret soylemi kapsamina girecegi ve nefret sdylemine igeren ifadenin hangi noktada
ceza konusu olacagi kesinlik kazanmanugtir. Ifade 6zgiirliigiiniin; bilimsel, elestirel,
sanatsal, politik, kisisel ve daha bagka genis alanlar1 kapsamasi bu belirsizligin nedenini
gostermektedir. Diger yandan nefret sdylemi kavramiyla catisma halinde oldugu
distintilen ifade 6zgiirliigli, gegmisten bu yana tam anlamiyla mutlak bir hak olarak ele
alinmamigtir. Bu kavram; inang 6zgiirliigii, mahremiyet, esitlik ve ayrimeilik yasaklari
ile dengelenmesi gereken bir 6zgiirliik olarak hayat bulsa da (Celik, 2013: 206). Bu
sinirlandirma c¢aligsmalar1 netlik kazanmamis ve nefret sdylemi konusunda bir kaygan

zemin olusturmustur.

Ifade o6zgiirliigiiniin smirlandirilmast meselesinde en &nemli nokta bu
siirlamalarin gergekte insan hak ve 6zgiirliiklerini korumaya ne kadar hizmet ettigidir.
Dolayisiyla ifade 6zgilirligiinii sinirlandirilma nedenleri insan haklar1 disiincesine
hizmet etmesi gerekmektedir. Nefret s6ylemi kavramimin tam da bu noktada 6nem

kazanacagi unutulmamalidir. Bu agidan kavrama bir ger¢eve c¢izme gerekliligi, nefret
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sOyleminin hedef aldigi ve korunmasi gereken alan agisindan, kisi veya gruplari
korumak bakimindan ve bizzat ifade 6zgiirliigi alanin1 nefret sdylemi argiimani ileri
siirerek  yapilabilecek kisitlamalardan, yani nefret sdyleminin istismarindan
koruyabilmek adina énemlidir. Bu gorevin her zaman kolay bir goérev olmadigi agiktir.
Bu zorlugu fark etmis olan kimi diisiiniirler, ifade 6zgilirligiiniin ve nefret sdyleminin
insan onuru ile iligkisi bakimindan ele almaktadirlar. Ayrica insan onuru oncelikli
yaklasim, bazi iilkelerin yasalarinda ve Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi igtihatlarinda
da gbze garpmaktadir (Celik, 2013: 208-209). ifade kisitlanirken dncelik haline getirilen
deger veya alanlardan bir baskasi ise esit 6zerklik ve demokratik katilim prensibidir.
Esit 6zerklik prensibi ve demokratik katilim prensibinden dolay1 nefret sdylemi sadece
sonuclarina bakilarak ya da pratik ag¢idan verdigi zararlardan yola ¢ikarak degil, ifade
Ozgirliigiinii temellendiren bu iki 6dnemli prensibi ihlal ettigi i¢in sinirlandirilmalidir.
Ihlal edilen bu iki prensip nedeniyle nefret sdylemi, kategorik bir sekilde koruma altina
alinmasi1 gereken Ozgiir ifade olarak goriilemez (Badamchi Kabasakal, 2015: 74-75).
Nefret sOylemi, esit Ozerklik prensibinin evrensel dayanagi olan "tiim bireyler
secimlerini 6zerkliklerinin bir gerekliligi olarak 6zgiirce yapma kapasitesine sahiptirler"
prensibini ihlal ettigi i¢in Ozgiir ifade sayilmaz. Cilinkii nefret sdylemi ile belirli bir
gruba ait olan bireylerin esit ve 6zerk statiisiine inanilmadigi ve hatta bunun tam tersi
oldugu iddia edilmektedir. Ikinci olarak ise nefret sdyleminin, demokratik miizakerenin
prosediirel dayanaklari olan “tiim bireylerin esit ve Ozgiir statiiye sahip olmasi ve
makulliik prensibi’ni ¢ignemesinden dolayr bu tiir soylemlerin korunmasi gereken bir

Ozgiir ifade bigimi olarak goriilmeyecegidir (Badamchi Kabasakal, 2015: 76).

Digerlerinin haklarinin ne zaman ihlal edildigini gosteren veya ne zaman ihlal
edilmis kabul edilecegine iligkin bir diger sinirlandirma ise zarar kavramidir. Mill:
“uygar bir toplumun herhangi bir iiyesi iizerinde onun iradesine kars1 giiciin hakli olarak
kullanilabilecegi tek amag, digerlerine zarar vermenin Onlenmesidir” diyerek
Ozgiirliiglin olgiitiinii bir baskasma verilen zarar ile koymustur (Mill, 2001: 16). Tiim
bunlardan hareketle ifade Ozglirliigliniin bir baskasina karst kullanilan bir kavram
oldugu, sinirlandirilmak istense bu sinirlari ¢izmenin zor olunacagi eger sinirlandiginda

ise bu sinirlarin kullanilabilecegi goriilmektedir.
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2.6. Sosyal Medyada Nefret Soylemi

Yeni medya ortaminda giindelik hayatta sdylemsel pratiklerde iiretilen ve
geleneksel medya metinlerinde dolasima sokulan homofobik, cinsiyet¢i, yabanci
diismani, 1rk¢i, etnik milliyetgi ve ayrimci nefret sdylemi yeni medya ortaminin
ozelliklerinden dolay1 ¢cok daha kolay bir sekilde yayginlasarak, siradanlagarak dolasima
sokulmaktadir. Bodylece her tirlii ayrimecr ve dislayict sdylemsel pratikler
kaniksanmakta zaman igerisinde toplumdaki farkli kimlikleri ve var olus pratiklerini
Oteklestirmekte hatta yok edici eylemlere, diger bir deyisle nefret suglarina

doniisebilmektedir (Binark, 2010: 11).

Yeni medya igerisinde en Onemli mecra olan sosyal medya ortamlarinin
demokratik olarak ifade Ozgiirliigiine ¢ok katkisi olmakla beraber bu ortamlarda
geleneksel medyanin aksine herhangi bir editoryal siirecin olmamasi, sosyal medyada
tiretilen soylemleri kisilerin bireysel vicdanina ve etik anlayisina birakmaktadir. Bu
nedenle sosyal medya irke¢ilik, din ve cinsel temelli nefret sdylemlerinin iiretilerek,

yayginlastigi bir saha haline gelmektedir (Bilge, 2016: 2).

Sosyal medya ile kiyaslandiginda geleneksel medya araglarindan yapilan
yaymlarin kim tarafindan yapildiginin kolay tespit edilebilmesi, cezalarin caydirici
bi¢imde hizlica uygulanabilmesi gibi geleneksel medyanin bu konuda bir takim
avantajlar1 bulunmaktadir. Buna karsin sosyal medya ortamlarinda birka¢ saniye iginde
hazirlanan bir igerik, tiim diinyadaki milyonlarca insana ulagabilmesi takibinin
yapilmasini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle 6zellikle radikal gruplar kendi otekilerini bu
ortamlarda asagilamakta ve nefret sdylemlerini sosyal medyada hizlica kurduklar
cogunlukla sahte ya da sézde kurumsal profillerinde gerceklestirmektedirler. Bu
yoniiyle internet, dogasindaki demokratik avantajinin negatif bir yansimasini, kiiresel
nefret akiginin odagi olmasina hizmet edecek sekilde ortaya koymaktadir (Bilge, 2016:
8)

Nefret soylemi iiretilmesinde geleneksel medyaya gore sosyal medya kolayliklar
saglamaktadir. Insanlarin hem gruba katilma hem de birlesme icin bir arag olarak sosyal
medyay1 kullanma konusunda giderek artan bir istekliligi s6z konusudur. Geleneksel
olarak nefret gruplarinin iiyelerini gruba almak veya hosgoriisiizliik mesajlarii yaymak

igin bireylerle konusulmus ya da brosiirler kullanilmistir. Fakat bunu degistirmek igin
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birka¢ gilincel faktdr bir araya gelmistir. Bir yandan daha ucuz, daha hizli ve daha
erisilebilir olan iletisim araclar1 ortaya ¢cikmistir. Ote yandan, nefret hareketleri, nefret
grubu liderleri ve iiyelerinin bu gelisen teknolojilerden yararlandigi dlglide cok daha
karmasik hale gelmistir. Yani internet nefret hareketinin bir hediyesi olarak
kutsanmistir. Bu 6zel iletisim bi¢imi, nefret propagandasini yaygin ve hizli bir sekilde
yayma aract olarak digerlerinden daha {istiindiir. Bu iistiinliiklerden en 6nemlisi nefret
gruplarinin  bakis agisiyla, nefret hareketlerinin bu iletisim bi¢imi ile kontrolsiiz

kalmasidir (Perry ve Olsson, 2009: 188-189).

Sosyal medya; anlik ve kiiresel olabilmenin yaninda anonimlik de sagladigindan
dolay1 radikaller, asir1 ugtakiler ve nefreti yayma arzusu olan kisiler i¢in ideal bir ortam
olmustur. Teknolojinin tiim diinyada yayginlagmasi, internet ortaminda olusan nefret
gruplarinin ve nefret eylemlerinin sayisinin siirekli bir artis gostermesini saglamistir. Bu
teknolojilerin fiyatinin giderek ucuzlamasi ve kullaniminin kolaylasmasi bagnaz
kisilerin propagandalarin1 yaymak icin modern teknolojiyi kullanma firsatin1 da
artirmistir. Ucuz ve engellere ugramayan yapisiyla internet, nefretin yayilmasi i¢in yeni
bir ‘mevzi’ olmustur. Saniyeler i¢inde, milyonlarca kisiye etkilesim saglama firsati
saglayan internet, onceden daginik ve pargali halde bulunan gruplarin kolektif bir
kimlik olusturmalarina ve topluluk bilinciyle hareket etmesini saglayacak sekilde

birbirileriyle temas kurmalarina imkan tanimaktadir (Banks, 2011: 3)

Sosyal medyada nefret sdylemlerinin yogun olmasmin iki nedeni vardir.
Oncelikle, zaten geleneksel medyanin teledigi gruplara yonelik iirettigi Stekilestirme
bicimleriyle bir tepki, toplumun tamaminda hékimdir. Ancak toplumdaki bireyler,
sosyal medya ortamlar1 haricinde 6tekilerle karsilasma ve i¢lerindeki potansiyel nefreti
ortaya ¢ikarma sansina sahip degildirler. Ornegin geleneksel medyada yeterince yer
verilmeyen ve bu medyada iiretilen mesajlarla siirekli olarak kiigiiltiilen, suglanan
LGBT iiyelerinden bazilari; giinliik yasamda kendi kimliklerini sakladiklarindan dolay1
sosyal medyadaki ikincil profilleri olan sanal kimlikler araciligiyla aslinda olduklari
sekilde ortaya ¢ikmaktadirlar. Bu durum; toplumun hakim ‘biz’ algisinin i¢inde kalmis
genis dairenin mensuplarinin, sosyal medyada kimliklerini fark ettikleri bu kisi ya da
gruplara kars1 6fkelerini rahatca dokmelerine neden olmaktadir (Bilge, 2016: 9). Nefret
sOyleminin sosyal medyada ortaya ¢ikmasinda bir diger neden 6zne ile failin birbirinden

ayrilmis olmasidir. Yani bu durum internet tarafindan saglanan korunma, tehdit veya
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taciz sOzlerinin failinin; magdura kars1 gergeklestirilen saldir1 esnasinda gergek sug
mahallinde bulunmasinin gerekmemesi anlamina gelmektedir (Banks, 2011: 4).
Temasin olmayisi empatinin  olusmasin1  engellemektedir.  Bireyler  birbirini
gormediginden ve duymadigindan kolaylikla nefret sdyleminde bulunmaktadir. Bu

durum nefret sdyleminin rahatlikla iiretilebilmesini saglamaktadir.

Nefret sdyleminin internet mecralarinda tiretilmis hali olan siber nefret; ¢cogu
durumda Twitter, Facebook veya Youtube gibi sosyal medya araglariyla baglantilidir.
Bununla birlikte akademik, yasal ve politik alanlarda bir¢ok taniminin olmasindan
dolay1 siber nefret olarak nitelendirilebilecek sey ¢ok acik degildir. Ornegin, Anti-
Defamation League tarafindan siber nefret, “Yahudi aleyhtar1, irk¢1, bagnaz, asirilikct
kisilerin, bilgi ve mesajlarin1 yaymak i¢in elektronik iletisim teknolojisinin herhangi
birini bir sekilde kullanmasi” olarak tanimlanmustir. Genel olarak, siber nefretin tiim
tanimlar1 nefret sdyleminin tanimina veya daha ¢ok nefret sucuna dayanmaktadir. Bu
tanimlarda din, etnik koken, cinsiyet, cinsellikten dolayr bir hedefe (kisi veya grup)
yonelik eylem veya ifade; siddet veya zulim ayrica hedefe sozlii olarak saldirmaya
yonelik yonlendirme vb. seyler gecmektedir. Nefret sdyleminin iiretilesinde etkili olan
elektronik ortamlar igerisinde 6zellikle sosyal medya platformlari onemlidir. Ciinkii
sosyal medyanin radikallesme siireglerini destekleyen bazi1 dzellikleri vardir. Ozellikle
sosyal medya kiiciik gruplarin politik eylemler ve orgiitsel yetenekler kazanmasini
kolaylagtirmistir. Sosyal medya ayn1 zamanda benzer fikirleri ve karsilikli dayanismay1
paylasan kolektif bir kimligin yaratilmasi igin alan saglar. Bunun yaninda sosyal medya,
toplumun radikal {iyelerine benzer diisiincelere sahip bireyler bulma firsatin1 saglayarak
bu kisilerle bakis agilarinin paylasilmasini kolaylastirir. Boylelikle sosyal medya bu
kisilerin daha fazla radikallesmelerine katki saglar (Hanzelka ve Schmidt, 2017: 146-
147).

Ozetle sosyal medyanin nefret sdylemlerine bir ivme kattif1 soylenebilir.
Yapilan bu c¢alismada sosyal medyanin nefret sdylemini ne kadar kolaylastirdig1 ele
alinarak Suriyeli siginmacilara yapilan nefret sdylemi kaliplar1 ve bunun altinda yatan
ideolojik ve toplumsal kodlar islenmistir. Sosyal medya ortamlari icerisinde sdylemin
en cok {liretildigi mecralardan biri olan Twitter ortaminda Suriyeli siginmacilara kars

nefret soylemi incelenerek nefret sdylemi ile Gtekilestirici ve ayrimci ifadelerin grup
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kimligi iizerinden nasil yapildigi bu analizler sonucunda ortaya c¢ikarilmaya

calisilmgtir.
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3. BOLUM

3.SOSYAL MEDYADA TWIiTTER ORNEGINDE SURIYELI
SIGINMACILARA YONELIK NEFRET SOYLEMININ ANALIZi

Bu boliimde Suriye Krizi ve Suriyeli siginmact meselelerine deginilmis Suriye
krizi ve Suriyeli siginmacit meselesinin Tiirkiye iizerinde yarattig1 etkiler agiklanmistir.
Daha sonra tez kapsaminda kullanilan metodoloji agiklanarak analiz i¢in on adet

gonderinin (Tweetin) elestirel soylem analizi yapilmistir.
3.1. Suriye Krizi ve Suriyeli Siginmacilar

Suriyeli sigimmmacilar meselesi Suriye krizinin dogurdugu diinyanin birgok
ilkesini ozellikle de Tirkiye’yi ¢ok etkileyen bir meseledir. Suriyeli siginmacilar

meselesini anlayabilmek i¢in dncelikle Suriye krizine deginmek gerekir.
3.1.1. Suriye Krizi

Tunuslu bir vatandas olan Muhammed Buazizi, is bulamadigi i¢in Pazar yerinde
meyve-sebze satarak ailesini ge¢indirmeye c¢alismaktaydi. 17 Aralik 2010 giini,
tezgahimin ruhsatsiz oldugu gerekcesiyle tezgahina el koymak isteyen zabitalara ve
giivenlik gii¢lerine direnen Buazizi, maruz kaldigi siddet, hakaret ve asagilanma
nedeniyle o giin kendisini atese vermistir. Tunus halki bu olay iizerine sokaklara
dokiiliip, issizlik, yolsuzluk, gida enflasyonu, ifade 6zgiirliigi ve kotii yasam kosullar
gibi bircok sorunu protesto eden gosteriler diizenlemeye baslamistir. Hiikiimet
giicleriyle protestocu halk arasinda yogun g¢atismalarin yasandigi gosteriler sonucunda
gergeklesen “Yasemin Devrimi” ile 23 yildir iktidarda olan Zeynel Abidin Bin Ali, 14
Ocak 2011°de iktidar1 birakarak yurt disina kagmustir. Ilk olarak 18 Aralik 2010
tarthinde Tunus’ta baslayan protestolar Kuzey Afrika ve Ortadogu’da Arap Bahar1 adi
verilen siireci baglatmigtir. Arap Bahari ile Misir’da 30 yil boyunca yonetimde olan
Husnlii Miibarek, Libya’da 42 yil boyunca ydnetimde olan Muammer Kaddafi
devrilmistir (Insan Haklar1 Yardim Vakfi, 2014).

Bu siire¢ Ortadogu’da istikrarsiz bir doneme neden olabilecek dini, mezhepsel
ve etnik farkliliklar temelinde dinamikler ortaya ¢ikarmistir. Bu dinamikler ile bolgede
yeni c¢atisma alanlarina zemin hazirlamistir. Bu durum bolge dist  aktorlerin

Ortadogu’daki gelismelere miidahil oldugu ve bu gelismeleri yonlendirebilecegi bir
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ortam meydana getirmistir. Bu bakimdan Suriye krizi Tunus ve Misir’daki olumlu
siireglerin aksine Arap devriminin ¢ikmaza girdigi bir yerdir. fran’in Arap diinyasindaki
tek miittefiki olan ve Rusya’nin Akdeniz’deki tek askeri iissiine ev sahipligi yapan
Suriye’de Baas rejimine karsi olusan halk hareketi, reform talepleri ve Kitlesel
yiuriiylislerle baslamis rejimin muhalefeti siddetle bastirmaya calismasiyla silahli isyana
doniismiistiir. Bessar Esad rejiminin muhalif protestolar: bastirma amaciyla halka karsi
siddete basvurmasi ve yerlesim yerlerini bombalamasi sonucu on binlerce Suriye
vatandasinin 6liimiine, yiiz binlercesinin ise tilkeyi terk etmesine neden olmustur. Daha
sonra Ozgiir Suriye Ordusu’nun kurulmasi ve Esad’a bagh giivenlik giiclerinin mevcut
durumunu kismen korumasi nedeniyle Kriz bir i¢ savasa doniigsmiistiir. Dis aktorlerin
Kiminin Esad rejiminin yaninda yer almasi kiminin ise muhalefet tarafinda bulunmasi
sonucunda bu durum, Suriye lizerinde bolgesel ve kiiresel diizeyde bir niifuz miicadelesi
baslatmistir (Sandikli ve Semin, 2012: 4-5)

Birlesmig Milletler Giivenlik Konseyi’nde Suriye’ye karsi miidahale konusunda
Rusya ve Cin ikilisinin “miidahale” secenegini dislamasi ve karar tasarilarin1 veto
etmesi, iilkedeki siddetin her gecen giin artarak devam etmesine neden olmustur. Ciinkii
Rusya ve Cin’in Giivenlik Konseyi’ndeki bu tutumu, Esad yonetimine destek olarak
algilanmistir. Bunun neticesinde Rusya ve Cin’in Suriye yonetimine karsi destegini
stirdiirmesi, Suriye yonetiminin muhalifleri gii¢ kullanarak bastirma yoniinde motive
etmistir. Ozellikle Sam ve Halep sehirlerinin ortasinda stratejik konumu ve bir
milyonun iistiinde niifusu ile Suriye’nin ii¢iincii bilyiik sehri olan ve muhalefetin en
onemli kalesi haline gelen Humus’ta ¢atismalarin siddeti ve bilangosu agir olmustur

(Topal, 2015: 120-121).

Esad rejimine saglanan dig destegin Rusya’nin yani sira 6nemli bir kisminin da
[ran’dan geldigi gozlemlenmistir. iran bu muhalif hareketlere karst Esad rejiminin
yikilmasini 6nlemek amaciyla tiim imkanlarini seferber etmistir. Tahran, Suriye Krizinin
Giivenlik Konseyi’ne tasinmasina ve Suriye’ye miidahale edilmesine kars1 ¢ikarak itiraz
etmistir. Iran, Suriye y®netimine; gosterileri bastirabilmesi igin damigmanlik destegi
vermis, istihbarat sistemleri tedarik etmis ve askeri teghizat ve mithimmat saglayarak
devrim mubhafizlarimi goéndermistir. Irak’ta Maliki iktidar1 da Esad rejiminin varligini
sirdiirmesine destek saglamis, Arap Birligi’nin Suriye aleyhinde aldig1 yaptirim

kararlarin1 uygulamamistir (Sandikli ve Semin, 2012: 12). Bu olaylar Suriye’de diyalog
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zemini baglatamamis bu krizin gittikce derinlesmesine neden olmustur. Giiniimiizde
gelinen noktada bu krizin derinlikleri basta Suriye’ye yakin iilkelerde olmak iizere

diinyanin biiyiik bir boliimiinii etkilemistir.
3.1.2. Suriye Krizinin Tiirkiye’ye Yansimasi

Tiirkiye’nin en uzun kara sinirina sahip oldugu Suriye’de yasanan i¢ savas
Tiirkiye’yi dogrudan ve dolayl olarak etkilemistir. Gegmiste Suriye ile yasanan Hatay
ve su sorunu bunun yaninda 1990’11 yillarda Suriye’nin PKK’ya destek olmasi iki iilke
arasindaki en Onemli sikintilar1 olusturmaktaydi. 2011 yilina kadar ise iliskilerde
normallik hakimdi. Ancak Suriye’de yasanan i¢ savasin ¢ikmasi ile bu normalligin seyri
degisti. Suriye’deki i¢ savas Tiirkiye’de smir giivenligini ortaya ¢ikardi. Bu sinir
giivenligi sorunu neticesinde 2012’de Tiirkiye tampon bolge olusturma girisiminde
bulunmustur. Fakat Tiirkiye bu konuda dis tilkelerden yeteri kadar destek alamamustir.
Bunun neticesinde Suriye krizi nedeniyle sinir giivenligi tehlikeye girmistir. Tiirkiye; El
Nusra, DAIS / ISID ve PKK’nin kollarindan YPG’ye kars1 sinir ¢atismalar1 yasamustir.
Sinir giivenligini korumak isteyen Tiirkiye Firat Kalkan1 Harekati ve Afrin Operasyonu
yaparak teror oOrgiitlerinden bu boélgeleri arindirmaya g¢alismistir. Bu harekat ve
operasyonlar sonrasinda da burasmin kontroliinii muhalif Ozgiir Suriye Ordusu’na
birakmugtir. Ozellikle DAIS / ISID Tiirkiye’yi kana bulayan eylemler gergeklestirmesi,
Tiirkiye’nin Suriye’deki i¢ savasa komsu olmasi ve PYD / DAIS rekabetinden dogan
catismalarin Suriye smirin1 asip Tiirkiye’ye sigramasi iilke karisikliklarinin komsu
tilkeler i¢in ne kadar onemli oldugunu ortaya g¢ikarmaktadir (Cavlak, 2018). Ayrica
Suriye’nin kuzeyindeki otorite boslugu ve Suriye rejimi Tiirkiye’ye karsi PKK’ya
destek vermeye yonelmesi Tiirkiye’nin yillarca bogustugu bu orgiite bolgede hareket
alant saglamistir. Suriye rejimi PKK’yi, Kiirtlerin muhalif hareketlere karigmasini
onlemek amaciyla kullanmigtir. Orta Dogu’da dort pargali konfederal bagimsiz bir
Kiirdistan hedefleyen KCK? sisteminin pargalari olarak hareket eden PKK ve PYD ise
bolgedeki ayrilik¢r egilimi giliglendirmeye c¢alismistir. Suriye’nin kuzeyindeki bu
ayrilik¢1 olusumlar Tiirkiye tarafindan toprak biitiinligiine bir tehdit olarak algilanmistir

(Sandikli ve Semin, 2012: 47). Suriye’nin kuzeyinde otorite boslugundan faydalanan bu

2 Koma Civaken Kurdistan (Kiirdistan Topluluklar Birligi)
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hareketler Tiirkiye’nin sinir glivenligini tehdit etmis, bu durum Tirkiye’yi dogrudan

etkilemekle beraber Suriye konusuna miidahil olmasinda en temel mesele olmustur.

Tiirkiye i¢in Suriye krizinin etkileri sadece Irak ve Suriye sinirinda yasanan
belirsizlik ve istikrarsizlik ortamiyla sinirlt degildir. Tiirkiye, krizin en agir faturasini
¢eken Suriye halkinin yasadigi drami paylasmak ve neticede canlarimi kurtarmak igin
kendisine sigian insanlarin sorunlariyla da ilgilenmek durumunda kalmistir. Giderek
artan ve iki milyona yaklagsan Suriyeli miiltecileri barindirmak ve ne zaman iilkelerine
donebilecekleri belli olmayan bu insanlarin sorunlariyla ugrasmak Tiirkiye’nin zaten
sikintili olan giineyinde yeni problemlere yol agcmistir (Altundeger ve Yilmaz, 2016:
293). Suriyeli sigimmacilarin Tiirkiye’ye gelmesi, sinir giivenliginden sonra en dnemli
sorunu olusturmustur. Suriyeli sigmmmacilarin kitlesel halde milyonlar1 bulan gelisi
toplumda ekonomik ve sosyal bir¢gok sorun meydana getirmistir. Bu sorunlar

neticesinde yerli halk arasinda Suriyelilere kars1 tepkilerin olugsmasina neden olmustur.
3.1.3. Tiirkiye’de Suriyeli Siginmaci Sorunu

Suriye’de yasanan krizin biiylimesi neticesinde 300-400 kadar Suriye
vatandasinin 29 Nisan 2011 tarithinde Hatay’in Yayladag: ilgesindeki Cilvegozii sinir
kapisina dogru hareketlenmesi Suriye’den Tiirkiye’ye dogru toplu go¢ hareketinin ilk
adimin1 olusturmustur. Tirkiye 2011 yilinin Nisan ayindan itibaren, Suriye’den
ayrilmaya zorlanmis kisilerin ani gelisen kitlesel akinlariyla karst karsiya kalmastir.
Suriye’nin durumunun ciddiyetini devam ettirmesi ve Suriyeli siginmacilarin tilkelerine
giivenli bir sekilde doniislerine imkan verecek kosullarin olusmamasi nedeniyle Tiirkiye
tarafindan bu siginmacilara hi¢bir 6n kosul aranmadan gegici koruma saglanmistir
(Bostanci, 2017: 197). Tirkiye ilk etapta sadece insani ihtiyaglarin karsilanmasi
noktasinda siginmacilart kabul etmis ardindan Suriye rejiminin zulmiinden kagan
Suriyeliler icin agik kapi politikast izlemeye baslanmistir. Uygulanan agik kapi
politikast ile sinirlar1 gegerek giris yapan Suriyelilerin kayitlarini tutmak olanaksiz hale
gelmistir. Catismalarin iilkenin kuzeyine yayilmasiyla sinir1 gecerek Tiirkiye’ye siginan
insanlarin sayist hizla artmistir. Rakamlar arttikca hiikiimet simira yakin illerde
misafirler i¢in sayilar siirekli artan kamplar insa etmeye baslamis ve izledigi agik kapi
politikasinin bir geregi olarak geri gondermeme ilkesi ve misafirler icin gereken temel

insani hizmetleri saglama taahhiidiinii yerine getirmeye ¢alismistir (Koyuncu, 2014: 31).
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Tiirkiye’nin Suriyeli siginmacilara sagladigi bu kolayliklar neticesinde Tiirkiye’de

Suriyeli siginmaci sayisi her gecen giin artmistir.

Icisleri Bakanligi Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin verilerine gdre 24 Mayis
2018 tarihi itibariyla kayit altina alinan Suriyeli miilteci sayisin1 toplam 3 milyon 589
bin 384 kisi oldugunu agiklamistir. Bu sayilarin demografik dagilimi agsagidaki tabloda
gosterildigi gibidir:

Tablo 3.1: Tirkiye’deki Suriyelilerin Demografik Dagilimi (Miilteciler Dernegi, 2018)

YAS ERKEK KADIN TOPLAM
| TOPLAM | 1.947.053 | 1642331 | 3.580.384 |
| 0-4 | 261.514 I 244.390 | 505.904 |
| 5-9 I 248.573 I 233.076 | 481649 |
| 10-18 | 358.174 | 310.968 | 669.142 |
| 19-24 | 320.983 I 227.846 | 548.829 |
| 25-34 | 366.680 | 268.880 | 635560 |
| 35-44 I 195.716 I 163.670 | 359.386 |
| 45-59 | 139.330 | 133.407 | 272737 |
| 60-90+ I 56.083 | 60.094 | 116177 |

Gog¢ Idaresinin 24 Mayis 2018 tarihli verilerine gore Suriyelilerin en ¢ok
yasadigt 10 sehir ve bu sehirlerdeki Suriyeli yogunlugu asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 3.2: Turkiye’deki Suriyeli Siginmacilarin illere gére Dagilimi (Miilteciler Dernegi, 2018)

' L NUFUSU ILE
SEHIR SAYI KARSILASTIRMA
\ istanbul H 560 bin 959 H %3,73 \
‘ Sanhurfa H 475 bin 954 H %23,97 ‘
\ Hatay H 445 bin 642 H %28,29 \
] Gaziantep H 384 bin 737 H %19,18 ‘
‘ Mersin H 207 hin 988 H %11,59 ‘
‘ Adana H 200 bin 660 H 99,05 ‘
‘ Bursa H 147 bin 368 H 905,02 ‘
‘ izmir H 137 bin 228 H %3,21 ‘
‘ Kilis H 130 bin 746 H %95,91 ‘
‘ Konya H 107 bin 382 H %4,93 ‘
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Sekil 3.1: Tiirkiye’deki Suriyelilerin En Cok Oldugu Iller (Miilteciler Dernegi, 2018)

ISTANBUL

MERSIN KiLis SANLIURFA

(207988 " [aoas) L5954

Suriyelilerin yerli niifusa oranla en yogun yasadigi il %95,91 ile Kilis’tir.
Kilis’te kayitlt Suriyelilerin sayisi, Tiirk vatandaglarinin sayisindan 5 bin 573 kisi daha
azdir. Suriyelilerin Tiirk niifusuna oranla yogunlugunun en az oldugu sehirler ise %0,02

oran ile Artvin’dir. Artvin’i %0,03 ile Bayburt ve Giresun takip etmektedir.
3.2. Twitter’da Suriyeli Siginmacilara Yonelik Nefret Soylemi

Bu baglik altinda arastirmanin yontemi olan elestirel sdylem analizi
agiklanmigtir. Daha sonra uygulamaya gegilerek tez kapsaminda on adet nefret sdylemi

iceren gonderinin (Tweetin) elestirel soylem analizi yapilmigstir.
3.2.1. Arastirmanin Yontemi

Calisma kapsaminda, kullanict tiirevli icerik niteligi barindiran ve nefret sdylemi
iceren 1 Ekim 2017 ile 31 Mart 2018 tarihleri arasindaki 6 aylik siireci kapsayan
Twitter’daki gonderiler ele alinmistir. Twitter’daki nefret sdylemi igeren gonderilere
Twitter sitesinde yer alan gelismis arama boliimiinden belirtilen tarih araliginda giin
bazli zaman siirlandirilmas1 yapilarak ulasilmistir. Gelismis arama boliimiinde
Suriyeli, Suriyeliler, Suriyeli miilteci, Suriyeli siginmaci, Suriyeli gé¢men anahtar
sozciikleri taranip bu tarama sonucunda herkese agik olan hesaplardan atilan popiiler
kategorideki tweetler incelenmistir. Belirtilen zaman araliginda popiiler kategorideki

gonderiler igerisinde 100 adet gonderi 6rnek olarak ele alinmis ve bu 100 adet gonderi
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icerisinde igerisinden tez kapsaminda 10 adet gonderinin sOylem analizi yapilmistir.
Taramalar sirasinda herhangi bir kullaniciyla etkilesime girilmemistir. Yapilan
analizlerin temel amaci, gonderilerin ardinda yatan nefreti besleyen ideolojik kodlari
ortaya ¢ikarmaktir. Bu nedenle Tweetlerin analiz asamasinda Hollandal1 dilbilimci Teun
Van Dijk’in bir nitel aragtirma yontemi olan elestirel sdylem analizi yontemi
kullanilmistir. Bu yontemin kullanilmasinin nedeni, nefret sdylemi igeren gonderilerin
arka planinin incelenerek bu dilin analiz edilmesinde faydalanilabilecek bir yontem

olmasidr.
3.2.2. Elestirel Soylem Analizi

Soylem ¢6ziimlemesi disiplinler arasi yaklagimlarla olusan ve ideolojik unsurlar
iceren dilsel yapilari, dilbilimin yontemleriyle sistemli bir sekilde agiklamay1 amaglayan
calismalardir. Bu caligmalar “elestirel sdylem ¢oziimlemesi” olarak adlandirilmaktadir
(Biiytikkantarcioglu, 2012'den aktaran Karaduman, 2017: 38). Bu ¢oziimleme yontemi,
itk cinsiyet, hakimiyet, hegemonya, gii¢, ¢ikar, sinif farki, ideoloji, ayrimcilik, sosyal
yap1, gelenek, sosyal diizen, kazang, yeniden olusturma ve doniistiirme, gibi konulara
onem atfederek arastirma alani olarak bu konular1 isleyen s6ylem analizi metodudur.
Elestirel sdylem analizi; ideolojiler, kimlik tanimlamalar1, gii¢ iliskileri ve degerler gibi
cesitli toplumsal olgularin dilsel pratikler araciligiyla bireylere ve toplumsal diizene
nasil yansidig1 ve bu pratiklerin nasil islendigi ile ilgilenir (Van Dijk, 2013'den aktaran
Celik ve Eksi, 2008).

Van Dijk’in sdylem ¢oziimlemesi modeli “Makro yap1 ve mikro yap1” olarak iki
boliimden olusmaktadir. Makro yapi1 bolimi tematik ¢6ziimleme ve sematik
¢oziimleme olarak kendi igerisinde iki baslk altinda incelenmektedir (Ozer, 2011: 83).
Tematik yapida metnin en bastaki konusundan en alta kadar ya da en iist diizey konudan
en alt diizeydeki detay konulara kadar s6z edilen hususlara deginilmektedir (Devran,
2010: 65). Tematik analiz kapsaminda enformasyon eksiltimi, genellestirme ve
kurgulamaya bakilmaktadir. Enformasyon eksiltimi; yer, donem ve zaman gibi
bilgilerin  verilmemesidir. Genellestirme, 06zne veya nesnelerin  kategorilere
indirgenmesi olarak tanimlanabilmektedir. Kurgulama ise genellestirmeye benzemekle
birlikte 6zne veya nesnelerden ziyade eylemlere yoneliktir (Ozer, 2011: 93-94). Sematik

yapida incelenen unsurlar ise arka plan bilgisi, baglamsal bilgi, olayin gerceklestirildigi
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tarihlerlerdir. Arka plan bilgisinin verilmesiyle olayin toplumsal ve politik yonii ortaya
konulabilmektedir (Van Dijk, 1988'den aktaran Comu ve Halaiga, 2015: 48). Baglamsal

bilgi de ise soylemin hangi olay veya durum sonucunda ortaya ¢iktigi ile ilgilenir.

Mikro yapi1 ¢oziimlemelerinde ise metnin climle yapilari tizerinde durulmaktadir.
Mikro yap1 ¢oziimlemesinde; sentaktik ¢ozliimleme, bolgesel uyum, sozciik segimleri ve
retorik ¢oziimlemeleri yapilmaktadir. Sentaktik ¢oziimlemede ciimlelerin kullanim
yapilarina bakilmaktadir. Aktif ve pasif yapi ile kullanilan bir climlenin anlami farkl
olabilmektedir. Bolgesel uyumda ardarda gelen ciimlelerin ve ciimlenin boliimlerinin
birbiri ile olan iligkilerine bakilir. Nedensel iliskide climle icerisinde nedensel baglar
aranmaktadir. Islevsel iliskide genel ifadeli bir ciimlenin agiliminin bir sonraki ciimlede
yer alip almadig1 kontrol edilir. Burada uygun anlatim, 6zetleme, zithik ve 6rnekleme
yapilip yapilmadigina bakilir. Burada da ideolojik bulgulara rastlanmaktadir. Kullanilan
bazi kavramlar anlamsal buzdagi olusturmaktadir. S6zciik se¢imleri ideolojik yapilanma
acisindan oldukca Snemlidir (Ozer, 2011: 84). Metnin retoriginde ise ikna edici ve
inandiric1 verilere bakilmaktadir. Metnin ikna edici ve inandirict olabilmesi i¢in gorgii
taniklarindan alintilar yapilabilir veya fotograf gosterilebilir (Van Dijk, 1988'den
aktaran Ozer, 2011).

Omer Ozer, Van Dijk’in ana hatlar1 asagidaki gibi olan elestirel sdylem analizi
modelini sablonlastirmistir (Ozer, 2011: 85). Omer Ozer’in sablonlastirdig1 bu elestirel
sOylem analizi modeli, metinlerin sdylem analizi yapilirken kullanilmaktadir. Bu

calismada Twitter gonderilerindeki metinler bu sablon kullanilarak analiz edilmistir.
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Tablo 3.3: Van DijKk’in Elestirel S6ylem Analizi Modeli

A. Makro Yapi
1. Tematik Yapr
a. Paylasilan Gonderinin metni (Atilan tweet)
. Gonderinin gorseli (Eger varsa tweet ile paylasilan gorsel)

b. Etiket/ler ( Tweetler taranirken kullanilan anahtar kelimeler)

2. Sematik Yapi (Durum tanimi)
a. Gonderinin anlatim dili (Tweet igeriginin anlatim dili)
b. Ardalan Bilgisi (Tweet igeriginin ardinda ideolojik toplumsal ve sosyal kodlar)
c. Baglam Bilgisi (Tweet igerisindeki sdylemin olusmasina etken olan olay veya konu)
B. Mikro Yap1
1. Sentaktik Coziimleme
Tweet iceriginin dilbilimsel analizi
2. Bolgesel Uyum
a. Nedensel iligki
b. Islevsel Iliski
c. Referansal iligki
3. Kelime Sec¢imleri
Tweet igerigindeki metafor, metonimi, yan anlam, diiz degismece, vb. unsurlar
4. Metindeki Retorik

Tweet igerigindeki fotograf, inandirici bilgiler, gorgii taniklarinin ifadeleri vb.

3.2.3. Elestirel Soylem Analizi Uygulamasi

Bu tez kapsaminda uygulama icin secilen 10 adet Twitter gonderisi (Tweet)
elestirel soylem analizi ile incelenmistir. Bu analiz kapsaminda 6nce tweet’in gorseli,
paylasan kisinin hesabi gizli kalacak sekilde gosterilmis daha sonra bu génderi (Tweet)
ile ilgili bilgiler tablolagtirilmistir. Bu tablolastirmadan sonra génderilerin (Tweetlerin)

elestirel sdylem analizi yapilmistir.
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Analiz 1:

( Takipet ) -

Irk¢iyiz tirkcuyuz tlkemizde Suriyeli
istemiyoruz cocuklarimiz icin defolsunlar
gitsinler

2 Retweet 190 Begen e.o E 9 s %&q

Q 17 1 2 190 &

Sekil 3.2: Tweet 1 ile lgili Gorsel

Gonderinin Icerigi Irk¢iyiz tiirk¢iiyiiz lilkemizde Suriyeli istemiyoruz ¢ocuklarimiz

i¢in defolsunlar gitsinler

Kullanic1 AHE

Tarih 5 Ekim 2017
Retweet 2

Begeni 190

Yorum Sayisi 17

Takipci Sayisi 166

Ayrimcilik ve Nefret Tiirii

Irk Ayrimeiligy, Irksal Nefret

Tablo 3.4: Tweet 1 ile ilgili Bilgiler

A. Makro Yapi
1.Tematik Yap1

Gonderiye Suriyeli, Suriyeliler, Suriyeli Miilteci, Suriyeli Siginmaci, Suriyeli
Gogmen etiketlerinden herhangi biri Twitter’da gelismis arama yapilarak ulagilmistir.
Gonderide iki tane konu bulunmaktadir. Ik konuda génderici ideolojisini “Irk¢iyiz

tiirk¢iiyliz” diyerek agiklamistir. Gonderici ikinci konuda ise “Suriyeli istemiyoruz”
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diyerek Suriyeli siginmacilar ile ilgili yargida bulunmustur. Gonderici bu sdylemini
giiclendirmek icin ise “¢ocuklarimiz i¢in defolsunlar gitsinler” ifadesini kullanmistir.
Gonderici Suriyeli siginmacilart istemeyenleri Tiirk¢ii ve rk¢1 olarak genellemistir. Bu
genellemeye kendisini de dahil etmistir. Bu genelleme ile Suriyeli sigmmacilari
istememesini mesrulastirmaya c¢alismistir. Gonderi kurgusal olarak incelendiginde;
Tiirk¢ii ve 1rk¢1 olmanin geregi olarak Suriyelilerden nefret duyulmasi gerektigi ve bu
ideolojiye sahip kisilerin Suriyeli siginmacilart istemedigi kurgulanmistir. Gonderide
enformasyon eksiltimi vardir. “Irk¢iy1z tiirk¢liyliz iilkemizde Suriyeli istemiyoruz”
ifadesinde kimlerin veya hangi grubun irk¢1 ve Tiirkgii oldugundan bahsetmemis ayrica

Suriyeli siginmacilari kimlerin veya hangi grubun istemedigi ile ilgili bilgi vermemistir.
2. Sematik yap1
Gonderinin Anlatim Dili

Gonderinin anlatim dilinde 1rk¢1 nefret sdylemi acikca goriilmektedir. Gonderici
sOylemine ” Irk¢iyiz tiirkciiyiiz” ifadesi baglamasi ile bu gonderinin dili i¢in ideolojik
unsurlar agik¢a ilan etmistir. Bu dil sadece Suriyeli siginmacilart degil 6teki unsurlar
da dislayicidir. Bu ifadeden sonra gelen “Suriyeli istemiyoruz”, “cocuklarimiz igin
defolsunlar” ifadeleri soylemde nefret dilini agik¢a gostermistir. Ayrica “defolsunlar

gitsinler” ifadesi ile anlatim dilinde 6fkenin de oldugunu agiga ¢ikarmaktadir.
Ardalan Bilgisi

Tiirkgiiliik akiminin kkeninde soy ve kiiltiir birligi bulunmaktadir. Géndericinin
“Tiurkgliytiz” ifadesinden sonra “irk¢iy1z” demesinin nedeni olarak Tiirkgiiliik akiminin
soy birligi vurgusundan kaynaklanmustir. Tiirkgiiliik akimi1 Osmanlicilik ve Islamcilik
akiminin iflas etmesi nedeniyle II. Mesrutiyet’in sonunda giliclenmeye baslamistir. Bu
akim tiim Tirk halklarinin Kiiltiirel ve politik birligini amaglar. Tirkgiiliik akimini
savunan Ittihat ve Terakkiciler Osmanli smirlar i¢inde yasayan Tiirkleri dil ve kiiltiir

birligi etrafinda birlestirmeyi amaclamistir (Indigo, 11.05.2018).

Devlet kendi c¢ikarlar1 i¢in donem doénem cesitli fikir akimlarimi devletin
ideolojisi olarak savunabilmektedir. Tarihsel baglaminda ele alindiginda |II.
Mesrutiyetin ilanindan sonra Tirkler diger halklarla birlikte bir Osmanli milleti
olusturmay1 amacladi. Bunu farkliliklar1 ortadan kaldirarak yapmay: diisiindiiler fakat

Osmanli devletindeki diger unsurlar bu farkliliklarim1 kaybetmeyi istemediler.
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Osmanlicilik fikri altinda iilke unsurlarini birlestirme diisiincesi basarisiz olup Tiirkler
azinliklar karsisinda ikinci unsur haline gelince Tiirk¢iiliikk 6n plana ¢ikt1 (Hekimoglu,

2017: 43).

Tiirkgiiliik akimu ile beraber Islameilik akimi 1. Diinya Savasinda imzalanan gizli
anlagmalara kadar varligin1 siirdiirdii. I. Diinya Savasinda imzalanan gizli anlagmalardan
McMahon Antlagmasi ile Araplar Serif Hiiseyin onderliginde Osmanli Devletine Kars1
ayaklanmaya basladi. McMahon anlagsmasi Birinci Diinya Savasi esnasinda, Osmanli
topraklarim1 paylasmak i¢in yapilmis gizli antlasmalardan biridir. Ingiltere'nin Misir
Valisi Mac Mahon ile Hicaz Emiri Hiiseyin bin Ali (Serif Hiiseyin) arasinda 1917
yilinda imzalanmistir. Ingiltere; Araplara, Osmanl Devletine karsi savasmasi halinde
bagimsiz bir Arap Kralligi kuracagini vadetmistir. Fakat bolgede istedigini alan
Ingiltere, Serif Hiiseyin'e verdigi sozii yerine getirmemis ve ona karsi ayaklanan Suudi
ve Vahhabilere destek vererek Serif Hiseyin'i saf digi birakmistir.  Boylelikle
antlasmanin tek kazanani ingiltere olmustur. Bu olaylarin sonucunda, Islamcilik fikri
niifuz alanin1 kaybetmistir (turkcebilgi.com, 11.05.2018). Bu olay giiniimiize kadar
Arap kokenli milletlere mensup insanlara 6nyargi ile bakilmasina neden oldu. Dillere
pelesenk olan “Araplar bizi sirtimizdan vurdu” sdylemi bu tarihsel perspektiften

dogmustur.

Tiirkgiiliik sdyleminin icerisinde bulunan kiiltiir birliginin unsurlarindan Islam
dini, Suriyeliler ile bag kurulabilecek ortak unsurlardan biridir. Gondericinin
sOyleminde bu bag 1irk¢1 oldugunu belirterek kopartilmigtir. Irkcilik insanlarin toplumsal
ozelliklerini biyolojik, irksal 6zelliklerine indirgeyerek bir irkin baska irklara {istiin
oldugunu o6ne siiren ogretidir (tdk.gov, 11.05.2018) Irk¢1 insan kendi biyolojik
ozelliklerinin diger unsurlardan daha iistiin oldugunu vurgular ve onlara yasam hakk1

tanimaz.

Irk ayriminin temel 6zelliklerinden biri keyfiliktir. Irklar1 halklar1 veya bireyleri
objektif degerlendirmez. Sadece bir etnik veya irksal gruba mensup olma temelinde bir
k1 bir halki bir bireyi ayrima sokar. Onu asag1 olmakla damgalar. Birinin nesnel
yonleri ne olursa olsun diger etnik gruba mensup olmasi onun istiin olmasi i¢in

yeterlidir (Atadv, 1982: 11).

Irk¢iligin uygulamada ¢ok biiylik zararlar dogurdugu bilinmesine ragmen dénem
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donem yine gindeme gelmektedir. Bircok insan bunun hedefi olabilmektedir.
Gecgmisten giliniimiize bircok neden Irk¢ilik igin One siiriilmesine ragmen irk¢iligin
temelinde, genellikle siyasal iktidar ve gelir dagilimi kavramlarina iliskin amaglar da
dahil olmak tiizere derin sosyo-ekonomik nedenler vardir (Ertan, 2012: 6). Bu
nedenlerden biri zorunlu gogtiir. Giintimiizde yapilan irk¢ilik kendisine biyolojik
farkliliklar1 temel almak yerine bir toplumsal grubun digerinden iistiinliigii diisiincesine
dayanmayan; fakat kiiltiirel farkliliklar {izerinden bir ayrimcilik ve diglanma pratigine
dayanir. Dolayisiyla giiniimiiz irk¢ilig1 gd¢ olgusunu akla getirmektedir. Ozellikle batili
toplumlarda Kiiltiirel homojenligin karsinda gé¢menler bir tehdit olarak belirmektedir
(Geng, 2014: 2). Gonderici 1rk¢1 oldugunu agikg¢a dile getirerek bu kiiltiirel
homojenligin ileride Suriyeliler yiiziinden yok olabilecegini diisiinmekte ve gelecek

nesil i¢in Suriyelilerin bu iilkeden gitmesini savunmaktadir.
Baglam Bilgisi

Icisleri Bakanlig1 Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’niin verilerine gore Tiirkiye’de
Nisan 2018 itibari ile 3.588.877 milyon Suriyeli bulunmaktadir (Miilteciler Dernegi,
12.06.2018) Boyle biiyiik bir niifus beraberinde birgok sorunu da giinliik olarak
getirmektedir. Gonderici herhangi bir spesifik olaydan hareket etmeyip bu biiyiik
niifusun iilkeye adaptasyonu sirasinda yasattigi sikintilardan hareketle sdylemini
gelistirmistir. Ozellikle sdyleminin baglamanin merkezinde Suriyeli sigmmacilarin
diinyaya getirdigi veya getirecegi bebek sayisindan kaygi vardir.  Soyleminin
olusmasindaki temel baglam bu kaygidir. Bunu da sdyleminde “cocuklarimiz igin

defolsunlar gitsinler” ifadesi ile yansitmistir.
B. Mikro Yapi
Sentaktik Coziimleme

Gonderi dort tane ciimleden olusmaktadir. Tlk iki ciimle 6znesi gizli oldugundan
tek kelimeden olusmaktadir. Ik iki ciimle yiiklemi oldugundan isim ciimlesidir. Bundan
dolay1 is, olus hareket bildirmeyip durum bildirmektedir. Sonra gelen iki ciimle ise
yiiklemi fiil oldugundan fiil climlesidir. Bu ciimlelerde yiiklemi fiil oldugundan is, olus
ve hareket vardir. Yiiklemi eylem olan ciimleler aktif yapidadir. Bu nedenle 6zne
yapilan isi ya yapmis ya da etkilenmistir. Tiim ciimlelerin yiiklemi sonda oldugundan

climleler kuralli climledir. Ciimlelerin kuralli olmast sdylemin slogan gibi olmasini
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saglamistir. Fiil olan climlelerden ilki simdiki zaman ile daha sonra gelen ciimle ise
genis zaman ile ¢ekimlenmistir. Bu iki zamanin kullanilmasi ciimlenin sentaktik
yapisindaki zaman uyumunu saglamistir. Gonderide noktalama isaretlerine
uyulmamistir ancak ciimleler basit olarak kurgulandigindan anlam kargasasi

yasanmamigtir.
Bolgesel Uyum

Ciimleler nedensel iliski bakimindan incelendiginde gonderide nedensellik
iliskisi kurulmamistir. “Irk¢iyiz tiirk¢iiyliz” ifadesinden sonra gelen “lilkemizde Suriyeli
istemiyoruz” ve “cocuklarimiz i¢in defolsunlar gitsinler” ifadeleri arasinda nedensel bag
bulunmamaktadir. Ulkede neden Suriyeli istemedigi ve Suriyelilerin neden iilkeden
gitmesi gerektigi ile ilgili nedensel yargi igeren herhangi bir ciimle kullanilmamustir.
Islevsel iliski bakimindan ciimleler arasinda bir iliski vardir. “iilkemizde Suriyeli
istemiyoruz” ifadesinden sonra gelen “cocuklarimiz i¢in defolsunlar gitsinler” ifadeleri
anlamsal olarak birbirini tamamladigindan islevsel iliski kurulmustur. Ayni iki ciimle
arasmnda referansal iliski de bulunmaktadir. Ilk ifadede yer alan “Suriyeli” ifadesi ilk

climlenin nesnesi sonra gelen ciimlenin ise 6znesi olarak kullanilmistir.
3. Kelime Sec¢imleri

Gonderide kullanilan kelimeler diiz anlamda kullanilmistir. Herhangi bir metafor
ve gondermede bulunmamistir. Secilen kelimelerde dogrudan hakaret unsuru yoktur.
Gonderici  “defolsunlar” kelimesini ortaliktan kaybolsunlar, goze goriinmesinler
manasinda kullanmigtir. Bu durum gondericinin nefretini pekistirici unsur olarak

s0ylemde bulunmaktadir.
Retorik

Gonderide ikna edici herhangi bir fotograf veya veri bulunmamaktadir.
Gonderici Herhangi ikna edici bir veri veya bilgi sunmamasma ragmen neden
Suriyelileri istemedigiyle ile ilgili Tiirk¢li ve 1rk¢r olmay: ikna edici bir sebep olarak
sunmustur. Suriyelilerin gitmesi gerektigi ile ilgili ise ikna edici unsur olarak

“cocuklarimiz i¢in” ifadesini kullanmistir.
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Analiz 2:
-

Arapsevici enayiler Suriyeli

savaskacagi, vatanhaini arap kardesleriniz
sayenizde Turkiyede keyiften geceleri
cogaliyorlar,gunduzleri takim kurmus futbol
oynuyorlar.

12:13 - 26 Kas 2017

Trceet 8o P OO DO OO

() R 7 O s (=)

Sekil 3.3: Tweet 2 ile Ilgili Gorsel

Arapsevici enayiler Suriyeli savaskacagi,vatanhaini arap
Gonderinin Icerigi kardesleriniz sayenizde Tiirkiyede keyiften geceleri

¢ogaliyorlar,giindiizleri takim kurmus futbol oynuyorlar.

Kullanmic1 F.Y

Tarih 26 Kasim 2017
Retweet 7

Begeni 8

Yorum Sayisi 0

Takipci Sayisi 941

Ayrimcilik ve Nefret Tiirii | Etnik Ayrimcilik, Irksal Nefret S6ylemi

Tablo 3.5: Tweet 2 ile Ilgili Bilgiler
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A. Makro Yapi
1. Tematik Yap1

Gonderiye Suriyeli, Suriyeliler, Suriyeli Miilteci, Suriyeli Siginmaci, Suriyeli
Gogmen etiketlerinden herhangi biri Twitter’da gelismis arama yapilarak ulasilmistir.
Gonderide iki tane konu bulunmaktadir. ilk konuda Suriyeli siginmacilarm futbol takimi
kurmasi, eglenmeleri ve iiremeleri iizerinedir. ikinci konuda ise Suriyeli sigimacilara
hosgoriilii davrananlarin Arap sevici ve enayi ifadeleriyle nitelenmesi ve bunlarin
Suriyeli siginmacilarin rahat yasamasinin sorumlular1 olmasiyla ilgilidir. Gonderide
genelleme yapilmistir. Suriyeli siginmacilara hosgoriilii davrananlar1 “Arap sevici” ve
“enayi” olarak genellemistir. Bir digeri Suriyeli siginmacilar1 “savas kacagi ve vatan
haini” olarak genellemesi ile yapilmistir. Gonderideki kurgusal olarak incelendiginde
sOyle kurgulanmistir:  “Suriyelilere  hi¢bir  sekilde tolerans  gosterilmemesi
gerekmektedir. Cilinkii Suriyeli siginmacilar vatan haini ve savas kacagi olmakla beraber
¢ok rahat yasamakta ve ¢ok fazla tiremektedirler. Eger bu duruma insanlar tolerans
gosteriliyorsa ya Arap sevici olmasindan ya da enayi olmasindan kaynaklidir. Bu Arap
sevici ve enayiler tolerans gosterdik¢e onlar daha fazla eglenmekte ve liremektedirler.”
Gonderide enformasyon eksiltimi yapilmistir. Suriyeli siginmacilarin kurdugu futbol
takiminin armasinin bulundugu gorsel paylasilmis, bu futbol kuliibiiniin nerede ve ne
zaman kuruldugu ile ilgili bilgi verilmemistir. Nitekim yetkililer boyle bir kuliip igin
herhangi resmi bir bagvurunun olmadigint belirtmistir (bursa.com, 12.05.2018).
Kullanic1 paylasilan gorseli referans alip nefret sOylemini bu gorsel iizerinden
sekillendirmistir. Bu gorselde bahsi gecen futbol kuliibiiniin herhangi bir tel korkuluga
asil1 pankart iizerinde armas1 bulunmaktadir. Pankart herhangi bir tel korkuluga asilmis

vaziyette olup mekan olarak ipucu vermemektedir.
2. Sematik Yap1
Gonderinin Anlatim Dili

Gonderinin anlatim dili hakaret edici, asagilayict ve suglayict olmanin yaninda
alaycidir.  Anlatim dilini “Arap sevici enayiler” ifadesini kullanarak hakaret edici,
“savas kacagi, vatan haini” ifadelerini kullanarak asagilayici dil ile olusturmustur.

“Arap kardesleriniz sayenizde Tiirkiye’de keyiften geceleri cogaliyorlar, giindiizleri
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takim kurmus futbol oynuyorlar” ifadesinde “sayenizde” diyerek suglayici dil

kullanmustir.
Ardalan Bilgisi

Kiiltiir ile din arasinda her zaman bir iliski olmustur. Her toplumun kiiltiir
sisteminin olusumunda din, 6nemli bir yere sahiptir. Toplum, kiiltiir ve din arasinda sik1
bir etkilesim vardir. Kiiltiir sistemi; o sistemin Tanri, insan ve evrenle ilgili tasavvuruna
ve toplumsal gergeklikte bu iigiiyle kurdugu iligskiye gore sekillendigi diisiiniildiigiinde,
kiltliriin dinle siki iliskileri kendiliginden anlasilir. Toplumlarin kendilerini tanima ve
tanitmalarinda 6nemli bir ara¢ olan din, dogal olarak kendi mensubu bulunan toplumun
kiltiriiyle etkilesim igerisindedir (Okumus, 2009: 275). Bu noktadan hareketle
Miisliimanlarin arasinda dinin kiiltiir {izerindeki etkisinden dolay1 kiiltiirel bir bag

vardir.

Her din ortaya c¢iktigi kiltiiriin kosullarindan da etkilenmistir. Higbir din
boslukta ortaya c¢ikmamaktadir. Dinler fiziksel ve kiiltiirel bir ortamda dogmakta,
yasanmakta ve kurumlagmaya baslamaktadir. Oncelikle, beseri olarak ortaya ¢ikip daha
sonra beser iistii ve zamanla da tarih istii olma egilimi gosterip kutsallagsmaya
evrilmektedir. Din, insan topluluklarinda yasanan beseri ve toplumsal sartlarda tezahiir
etmesi nedeniyle ayn1 zamanda bir toplum olay1 olarak ortaya ¢ikmakta ve dolayisiyla
toplumsal bir karaktere de sahip olmaktadir (Arslan, 2004: 190). Bundan dolay1 Arap
yarim adasinda ortaya ¢ikan Islam Arap kiiltiirii ile de harmanlanmustir. Bu durum
Tiirkiye’de islam dgretilerine gore yasayan insanlarin dolayli yoldan Arap kiiltiirii ile de
bag kurmasina vesile olmustur. Bu kesimin disinda kalan bazi kesimler ise Arap sevici
ifadesi ile Islam oOgretilerine gore yasayan muhafazakar kesimi kastetmektedir. Bu
kesim genellikle inanc1 geregi Suriyelileri dislamamakta, onlar1 din kardesi gordiigii i¢in
hosgoriilic davranabilmektedir. Bu hosgoriilii tavir bazi kesimler tarafindan nefret

sOylemine maruz kalabilmektedir.
Baglam Bilgisi

Gonderide nefret sdyleminin olugsmasinda Suriyeli miiltecilerin savas magduru
gibi davranmayip giinliik hayatlarin1 hicbir sey olmamis gibi siirdiirmeleridir. Genel
manada Suriyeli siginmacilardan rahatsiz olanlar Suriyelilerin keyiflerinden 6diin

vermeyip sahillerde gezdikleri, kafelerde nargile igtikleri, saglarina jole siiriip
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stislendikleri goriisiindeler. Bu goriisiin olusmasinda sosyal medya paylasimlari, yerel
veya ulusal basinda Suriyeliler ile ilgili ¢ikan haberler ve kisilerin kendi yasamindaki
deneyimler etkili olmaktadir. Onlar kendi zevklerinden 6diin vermemesi algisi, bu

nefretin olusmasinda temel unsur teskil etmektedir.

Icisleri Bakanhign Gog idaresi Genel Miidiirliigiiniin verilerine gore 0-9 yas arasi
Suriyeli ¢ocuk sayist Nisan 2018 itibari ile 975,703’tliir (Miilteciler Dernegi, 12.06.
2018). Tirkiye’de diinyaya gelen Suriyeli bebek sayisi yaklasik 300,000’den fazladir
(Yenigag, 13.05.2018). Bu say1 bazi kesimleri rahatsiz etmis ve siirekli {rliyorlar
sOyleminin olusmasina neden olmustur. Ayrica sokaklarda c¢ocuklarin koti islerde
calismalar1 ve dilenmeleri bu sdylemin olugmasini pekistirmistir. Bu durum baglaminda
basinda ve sosyal medyada ¢ikan “Bursa’da Suriyespor mu kuruldu” (bursa.com,
12.05.2018) haberi ve sosyal medya paylasimlari bu nefret sdyleminin olugmasina

neden olmustur.
B. Mikro Yapi
Sentaktik Coziimleme

Gonderi iki tane climle, bir tane hitap iceren tamlamadan olusmaktadir.
Gonderici ciimleleri siralamadan 6nce “Arap sevici enayiler” diye hitap tamlamasiyla
gonderiye baslamistir. Daha sonra gelen ciimleler birbirinin tamamlayan bagimli sirali
climlelerdir. Bagimli sirali climle olmasinin nedeni iki yargiy: birlestiren ortak 6genin
bulunmasindan dolayidir. “Suriyeli savas kacagi, vatan haini Arap kardesleriniz
sayenizde Tirkiye’de keyiften geceleri cogaliyorlar, giindiizleri takim kurmus futbol
oynuyorlar” ifadesindeki bu iki climlenin ortak 6gesi “Suriyeli savas kagagi, vatan haini
Arap kardesleriniz” ifadesidir. Iki ciimlenin de yiiklemi fiil oldugundan fiil
ciimlesidirler ayrica yiiklemler ciimle sonunda oldugundan kuralli yapidadirlar. iki
climlede simdiki zaman kipi kullanilarak Suriyelilerin iiremesinin ve futbol
oynamasinin hala devam ettigini vurgulamistir. Ciimlede noktalama isaretlerine
uyulmaya calisilmistir ancak yer yer yazim yanlisliklart bulunmaktadir. “Arap Sevici”,
“savas kacag1” ve “vatan haini” kelime gruplan bitisik yazilarak yazim yanlist
yapilmistir. Noktalama isaretlerinin yerinde kullanilmayisi ve ciimlelerin karmagsik

olmas1 anlam kargasas1 yaratmistir.
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Bolgesel Uyum

Ciimleler arasinda nedensellik iligkisi vardir. Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’de
rahat durumda olmasi, liremesi ve futbol takimi1 kurmasinin nedeni olarak onlar1 “Arap
sevici enayiler” diye etiketledigi insanlar1 gérmektedir. Bu iliski “arap kardesleriniz
sayenizde” ifadesinde kendini gostermektedir. Hitap bulunan tamlamadan sonra gelen
climleler bagimli sirali ciimle oldugu i¢in 6zne ortakligi vardir. Bu 6zne ortakligi
islevsel olarak yargiyr birbirine baglamistir. Iki ciimlenin ifade olarak birbirini
tamamlamasi islevsel iligkinin var oldugunu gostermektedir. Ayrica gonderideki gorsel
sOylemi destekleyici bir unsur olarak paylasildigindan gorsel ile soylem arasinda da
islevsel iligki kurulmustur. Referansal iliski bakimindan ciimleler arasinda iliski
bulunmaktadir. Gonderinin bagladigr ilk ifade olan “Arap sevici enayiler” ifadesine

climlenin devaminda gelen “Arap kardesleriniz” ifadesi ile gondermede bulunulmustur.
Kelime Secimleri

Gonderideki kelimeler genellikle diiz anlamda kullanilmasiyla beraber yan
anlamli kelimeler de mevcuttur. “Kardesleriniz” kelimesi ile Islami kesim ve Suriyeliler
arasindaki dinsel bag1 kastetmistir. “Sayenizde” kelimesini sizin yiiziinlizden anlaminda
kullanmistir. “Cogaliyorlar” kelimesini durmadan iirliyorlar manasinda kullanmuistir.
“Vatan haini” ve “savas kagag1” kelimelerini Suriyelileri, “Arap sevici enayi” ifadesini

ise onlara toleransh yaklasanlar1 agsagilamak ic¢in kullanilmistir.
Retorik

Gonderici, bahsettigi spor kuliibiiniin  kuruldugunu kanitlamak ig¢in spor
kuliibliniin armasimin bulundugu pankart1 paylasmistir. Bu gorsel ikna edici bir unsur
olarak gonderide paylasilmistir. Bu gorselden hareketle “Arap kardesleriniz giindiiz top
oynuyorlar” diyerek bu durumu biitiin Suriyelilere mal etmeye ¢alismistir. Gonderici
ifadesini giiclendirmek i¢in Suriyelilerin vatan haini ve savas kagagi oldugunu
belirtmistir. Gonderide bunun diginda ikna edici unsur olarak herhangi bir veri ve bilgi

kullanilmamustir.
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Analiz 3:

Tark'an

( Takipet ) ~

Tark'ten baska dostu yoktur.

Kutsal vatanini birakip gelen suriyeli
kadin cocuk dahil tim bu gavatlara

aclyanin amina koyaylm.

11 Sub v

Dusuncelerimi begenmeyen ve aksi bir sey soyleyecek olan varsa takipten giksin.
VARLIGINI TURK VARLIGINA ARMAGAN EDENLER VAR OLSUN.

@ Tl 2 6 5

~/ |

Sekil 3.4: Tweet 3 ile Ilgili Gorsel

Gonderinin Icerigi

Tiirk'tin Tiirk'ten baska dostu yoktur. Kutsal vatanini birakip
gelen suriyeli kadin ¢ocuk dahil tiim bu gavatlara acityanin
ammakeyim: Diisiincelerimi begenmeyen ve aksi bir sey
sdyleyecek olan varsa takipten ¢iksin. VARLIGINI TURK
VARLIGINA ARMAGAN EDENLER VAR OLSUN.

Kullanici H.O

Tarih 11 Subat 2018
Retweet 0

Begeni 6

Yorum Sayisi 0

Takipg¢i Sayis1 505

Ayrimcilik ve Nefret Tiirii

Etnik Ayrimeilik, Irksal Nefret Soylemi

Tablo 3.6: Tweet 3 ile Ilgili Bilgiler
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A. Makro Yapi
1. Tematik Yap1

Gonderiye Suriyeli, Suriyeliler, Suriyeli Miilteci, Suriyeli Siginmaci, Suriyeli
Gogmen etiketlerinden herhangi biri Twitter’da gelismis arama yapilarak ulasilmistir.
Gonderici gonderide ii¢ tane konuya deginmistir. “Tiirkiin Tiirk’ten baska dostu yoktur”
ve “Varligm Tirk varligina armagan edenler var olsun” ifadeleriyle diisiince yapisini
aciklamis ve bu diisiince yapisinda olanlar1 yliceltmistir. Daha sonra Suriyeli
siginmacilara ve onlara aciyanlara hakaret etmistir. Son olarak bu diisiincesine negatif
yaklaganlara seslenmis bu diislinceyi onaylamayanlarin kendisini takipten ¢ikarmasini
istemistir. Gonderici enformasyon eksiltiminde bulunmustur. Gonderici yer, zaman ve
donem belirtmemis, bu ifadeyi ortaya c¢ikaran zeminden bahsetmemistir. Tim
Suriyelilere genelleme yaparak onlara argo bir kelime olan “gavat” diye hitap etmistir.
Gonderici Tiirk ve Tiirk olmayanlar diye iki siniflandirma yapmigtir. Tiirk olmayanlari

Tiirk diismani olarak genellemistir.
2. Sematik Yap1
Gonderinin Anlatim Dili

Gonderinin  anlatim dilinde o6fke ve kin acik¢a goriilebilmektedir. Dil
otekilestirici ve aynstiricidir.  Kullanilan dilde hakaret ve kiifiir bulunmaktadir.

Kullanilan dilde yiiceltici unsur sadece kendi tarafindakilere yonlendirilmistir.
Ardalan Bilgisi

Diinyada yasayan halklarin “biz” bilincine sahip olmalarinin ge¢misi ¢ok
eskilere dayanmaktadir. Modern anlamda ise milletleri insa eden modern milliyetgiligin
kokenleri, 1789 Fransiz Ihtilali’ne dayanmaktadir. Fransiz Ihtilaliyle beraber esitlik,
hiirriyet, kardeslik gibi o6nemli kavramlarin yaninda milliyet¢ilige de atifta
bulunulmustur. Fransiz ihtilali ile beraber gelisen milliyetgilik akimi basta Fransa olmak
tizere diger Avrupa devletlerinin de milli monarsiler sonrasi “uluslasma” siirecine
girmesinde etkili olmustur. Fransa’da baslayan bu siire¢ Avrupa’y1 etkisi altina aldiktan
sonra tim diinya toplumlarmi da etkilemistir. Diinyada modern milletlerin inga
stireglerinin nasil olduguna dair farkli anlatilar ve teoriler bulunmakla beraber bu siireci

destekleyen en dnemli aracin “tarih” oldugu bilinmektedir. Tarih, 6zellikle 19. yilizyilda
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uluslagsma c¢abalarma ve modern bilim disiplinlerinin olusmasina paralel olarak yeniden
bi¢imlenmis, bir anlamda “riistiinii ispat etme” gayretine girmistir. Bu baglamda ulusal
kimligi insa etmek ve bunu pekistirmek adina uluslarin kendine has 6zelliklerini 6ne
cikarmak ve biz ile oteki arasindaki kesin ve keskin farkliliklara vurgu yapmak 6nem
kazanmistir. Basta Avrupa devletleri olmak tiizere, modernlesme siirecini milli bir
kimlik edinme siireci olarak goéren tim toplumlarda, bir donem neredeyse sadece
“Oteki” tanimlamasi iizerinden yeni bir “biz” insasinin yasandigr goriilmiistiir. (Simsek
ve Alaslan, 2014: 173). Tarih dersleri bu noktada devreye girmekte ve yeni bir “biz”
yaratma silirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir donem yaygin olan bu romantik
tarih anlayigi Gtekiler ile aralarindaki farkliliklari tam tanimlayabilmek i¢in diismanlik
ve nefret gibi unsurlari da kullanabilmekte ve kisilerin kim olduklarimi veya
olmadiklarini 6gretebilmektedir. (Yildirim, 2014: 82).

Yeni irk¢ilik olarak gegen etnosantrik bakis acgist bu siirecin sonucunda
olusabilmektedir. Irkg¢ilik, biyolojik karakteristiklere dayanan ozellikleri vurgularken
kabilecilik (tribalizm) ya da etnomerkezcilik bir kisinin kendi grubunun G&teki
gruplardan {istlin gérmesidir. Bu gruplar genelde ortak ge¢mis, kan baglari, akrabalik ve
cografi yakinlik iliskileri bakimindan birbirlerine baghdirlar (Mora, 2008: 209). Irke¢ilik
kavrami zamanla kaliimsal O6zelliklerden siyrilmistir. Bu yiizden irk¢ihigr kiiltiirel
diglama, etnik-merkezcilik (Etnocentirism), Anti-semitizm ve hatta gé¢gmen karsitligi
gibi toplumsal ve grupsal diglamaci tavir ve davramiglardan ayirmak zorlagmaktadir.
Farkli gruplar arasindaki onyargi ve hosgoriisiizlik, grubun &tekilerden iistiin olan
yanlarin1 6n plana ¢ikarmasiyla bir davranis bi¢imi haline gelmektedir. Dolayisiyla
giiniimiizde, 1rk¢iligin bir bigimi olarak tanimlanan yabanci diismanlig: ile sekillenen ve
sosyal tabana bir¢ok alanda yansiyan bir davranis bi¢iminin varligindan bahsedilebilir
(Yilmaz, 2008: 13). Irk¢iligin bu yeni bi¢imi giinlimizde go¢menlere karst
uygulanabilmektedir. Yabanciya duyulan 6fke sistemli bir hale gelmektedir. Bir donem
Tirkiye’de de uygulanan romantik tarih anlayisinin dogurdugu sdylemlerden olan
“Tirktin Tirk’ten baska dostu yoktur” ve “Varligin1 Tiirk varligina armagan edenler
var olsun” sdylemleri romantik tarih anlayisinin uzantilar1 olarak bu gonderide ortaya

¢ikmakla beraber s6ylemin etnosantrik yapida temellendigini de géstermektedir.
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Baglam Bilgisi

Tiirkiye’de dis {ilkelerle veya yabanci unsurlarla ilgili yasanan olumsuz
olaylarda “Tiirk’iin Tiirk’ten baska dostu yoktur” sdylemi dile gelmektedir. Ozellikle
dis politikada Tiirkiye aleyhine gelisen meselelerde bu sdylem ortaya ¢ikmakta halkin
biiylik bir ¢ogunlugu tarafindan dile getirilebilmektedir. Bu s6ylem kimi zaman bazi
cevreler tarafindan korku yayip ve diisman yaratarak insanlari bagkalarma karsi
birlestirmek amaciyla kullanilmistir. Gonderici bu sOylemi Suriyeliler iizerinde nefreti

ve diismanlig1 birlestirmek adina Suriyelilere yonlendirmistir.

Suriye i¢ savagt Mart 2011 tarihinde Suriyelilerin 6zgiirliik talebi ile gosteriler
diizenlemesi iizerine rejimin ayaklanmayr siddet yolu ile bastirmasiyla baglamistir.
Daha sonra Suriye’nin jeopolitik konumundan dolay1 ¢ok sayida iilkenin olaya miidahil
olmasi ve Suriye toplumunun heterojen yapist gibi faktorlerin etkisi ile kanli bir i¢
savasa doniismiistiir. I¢ savas tam bir kordiigiim halini alarak Ortadogu’nun giivenligini
gittikge tehdit etmistir. I¢ savasin bolgede tetikledigi giivenlik sorunu Suriye’deki
istikrarsizligi beslemistir (Orhan, 2014: 36). Suriye’deki bu karigiklik Suriyelilerin
ilkelerinden ayrilmasina neden olmustur. Tiirkiye bu olaylar karsisinda kendisini Esad
rejimine Karsi ayaklananlarin yaninda konumlandirmis ve Suriyeli siginmacilara
kapilarim1 agmugtir. Suriye’deki bu meseleler Tiirkiye’yi cok etkilemistir. Gerek
Suriyelilere yapilan harcamalar gerek Suriyelilerin iilkede yasadigi bazi olaylar

Suriyelilere kars1 nefret olusturmaya baglamistir.

1932 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 gorevini yapan Resit Galip Bey bakanligi
sirasinda ilkokuldan baglayarak ogrencilere Atatiirk ilkelerine baglilik ruhu asilamaya
yonelmistir. Cumhuriyet 10. yilin1 doldurdugu sirada 23 Nisan 1933 sabahi ¢ocuklarina
kendi yazdigi bir and1 okutmustur. O giin Cocuk Haftas1 acilis konusmasinda da bu
metni tekrar etmistir. Bu konusmanin ardindan Bakanlik¢a yayimlanan bir genelge ile
Cumhuriyet'in 10. yilindan baslayarak okullarda bu ant 2013 yilina kadar hep bir
agizdan okutulmustur (Aksam, 15.05.2018). 2013 yilinda demokratiklesme paketi
kapsaminda kaldirilmistir. Bu metindeki otekilestirici ve tek tiplestirici ifadeler daha
sonra kimi kesimler tarafindan tekrar sloganlastirilmistir. Gonderideki “Varligimi Tiirk
varhigina feda edenler var olsun” ifadesi bu andin icinden alinmig bir ifadeden

esinlenmistir.
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B. Mikro Yapi
Sentaktik Coziimleme

Gonderide dort tane climle bulunmaktadir. Bu ciimlelerden ikisi aktif yapidadir.
Bu ciimlelerden {igii fiil ciimlesi bir tanesi ise isim climlesidir. Ciimle yapis1 bakimindan
dort cimlenin de yiiklemi sonda oldugundan kuralli ciimledir. Ciimleler emir ve genis
zaman kiplerinden olusmaktadir. ilk ciimle isim ciimlesi oldugundan kip yoktur.
Ardindan gelen yargida genis zaman kullanmis daha sonra bu yargiya katilmayanlara
emir kipinde yargida bulunmustur. Gonderici basit ve karmasik climleleri bir arada
kullanmistir. flk ciimle basit bir ifade olarak karsimiza c¢ikarken ikinci ciimlede
karmasik yargilar bulunmaktadir. Ayn1 sey son iki ciimle i¢inde gegerlidir. Gonderici
noktalama isaretlerine uymustur. Sanal dilde kullanilan biyiik harflerle yazilmis
cimleler bagirma anlami tagimaktadir (Anadolu Ajansi, 15.05.2018). Gonderici
“VARLIGINI TURK VARLIGINA ARMAGAN EDENLER VAR OLSUN” ifadesini
biiyiik harflerle yazarak bagirdigini ifade etmek istemistir.

Bolgesel Uyum

Nedensellik iliskisi bakimindan ciimleler incelendiginde, genellikle ciimleler
arasinda nedensellik iliskisi kurulmamistir. “Tiirk’iin Tirk’ten baska dostu yoktur”
yargisindan sonra Suriyelilere ve onlara actyanlara kiiftir etmistir. Suriyelilere ve onlari
actyanlara kars1 bu kiiftir ve hakareti gerek¢elendirmemistir. Son yargi olarak belirttigi
“varhigimi Tirk varligina armagan edenler var olsun” yargisi, bir dnceki ciimle ile bir
iliskisi bulunmamaktadir. Islevsellik iliskisi bakimindan incelendiginde ciimlelerin
birbirini tamamladig1 goriilmemektedir. Ciimleler bir 6nceki veya sonraki climlelerden
bagimsiz kalmistir. Bu nedenle climleler arasinda islevsellik iligkisi kurulamamistir. Son
ciimle ile ilk ciimle arasinda referansal bir bag bulunmaktadir. Ik ciimlede Tiirk ve

Tiirk olmayanlar ayrimi yapip son ciimlede Tiirk olanlar1 selamlamistir.
Kelime Secimleri

Kullanilan kelimeler hedef kitleye yoneltilen nefreti dogrudan yansitmaktadir.
Suriyelilerin tiimiinii “kadin ¢ocuk dahil” vurgusu yaparak “gavat” olarak nitelemistir.
“kutsal vatanin1 birakip” ifadesinde kisinin vatana karst bakis agist yansimaktadir.
Oncelikle kendi vatanini kutsal olarak gordiigiinii, onun disinda herkesin vatanini kutsal

olarak gérmesi gerektigini diistinmektedir. Suriyelilerin vatanin1 birakmasini bu kutsala
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ihanet olarak algilamis ve Suriyelilere bu nedenle hakaret etmistir. Genellikle kelimeler

diiz anlamda kullanilmistir.
Retorik

Gonderici  ifadesini  giiglendirici herhangi bir bilgi, veri veya gorsel
paylasmamistir. GoOndericinin  ikna etme amacinda olmadigint  “Diisiincelerimi
begenmeyen ve aksi bir sey sOyleyecek olan varsa takipten c¢iksin” ifadesinden
anlasilmaktadir.

Analiz 4:

Takipet )

Benim askerim Suriyede sehit olurken
Suriyeliler benim tlkemde it gibi tremekten
baska ne ise yariyor Kovun gitsin Itleri
#SEHITacis

20 Retweet 39 Beger MQQJ:GQ.“’

20 39

Sekil 3.5: Tweet 4 ile lgili Gorsel

Benim askerim Suriyede sehit olurken Suriyeliler benim
Gonderinin Icerigi iilkemde it gibi iiremekten baska ne ise yariyor Kovun
gitsin Itleri
#SEHITacis1
Kullanici H.O
Tarih 4 Subat 2018
Retweet 20
Begeni 37
Yorum Sayisi 0
Takipci Sayisi 6108
Ayrimcilik ve Nefret Tiirii Etnik Nefret Soylemi

Tablo 3.7: Tweet 4 ile ilgili Bilgiler
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A. Makro Yapi
1. Tematik Yap1

Gonderiye Suriyeli, Suriyeliler, Suriyeli Miilteci, Suriyeli Siginmaci, Suriyeli
Gogmen etiketlerinden herhangi biri Twitter’da gelismis arama yapilarak ulasilmistir.
Gonderide bir tema islenmistir. Bu temada gonderici Suriye’de savasan Tiirk askeriyle
Suriyeli goé¢menleri karsilagtirmistir. Tiirk askerinin  Suriye’de 61diiglinii  bunun
karsiliginda ise Suriyelilerin burada iirediginden bahsetmis ve bundan dogan nefretini
dile getirmistir. Gonderide enformasyon eksiltimi vardir. Vefat eden askerlerin ne
zaman ve kac tane oldugundan bahsetmemistir. Suriyeli sigimmacilarla ilgili ise ¢ok
fazla tirediklerini sdylemis ama herhangi bir rakam ve veri vermeyerek enformasyon
eksiltiminde bulunmugstur. Gonderi tematik olarak incelendiginde genelleme yapilmistir.
“Kovun gitsin itleri” diyerek Suriyeli siginmacilart hakaret unsuru kullanarak
genellemistir. Gonderici ikili bir kurgu yapmistir. Sehit olup azalan Tiirk askerleri ve
onun karsisinda Stirekli iireyen Suriyeli siginmaci. Bu karsitliktan Suriyeli siginmacilari

diisman olarak gérmiistiir.
2. Sematik Yap1
Gonderinin Anlatim Dili

Gonderinin anlatim dilinde 6fke duygusu sdylemin tamaminda kendisini
gostermektedir. Bu 6fke hakaret edici bir dil ile sdyleme yansimistir. Bu nefret dili karsi

tarafi tamamen diglayicidir.
Ardalan Bilgisi

Birgok {tilkede oldugu gibi iilkemizde de ordu yiiceltilmektedir. Ordu bir kurum
olmaktan c¢ikip bir degerler ve semboller biitiinii haline gelmektedir. Bu yiizdendir ki
Tiirk halki, askeri “Mehmetcik” orduyu ise “Peygamber ocadi” olarak nitelemistir.
Milliyetcilik ekseninde hayatin birgok alanini etkileyen militarizm en genel tanimiyla
askeri degerlerin ve pratiklerin yiiceltilmesidir. Boylelikle toplumsal hayatin
orgiitlenmesinde dnemli bir yapi tas1 olur (Altmsay, 2009: 162). Fransiz Ihtilali’nden
sonra ulus devletleri ortaya ¢ikinca ordu artik parali askerlerle degil zorunlu olarak bu
gdrevi iistlenenlerden olusmaya basladi. Insanlar1 bu zorunluluga adapte edebilmek i¢in

militarist anlayisi1 giiglendirmeye galisti. Bir¢ok ulusta oldugu gibi tilkemizde de bu
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yapilmaya ¢alisildi. Ulkemizde en belirgin algi ordu-millet anlayisidir. Tiirk
milliyetciliginin temelinde ordu- millet miti yatmaktadir. Bu mite gore Tiirklerin tarih
boyunca en belirgin 06zelligi 1iyi asker olmalar1 ve orduyla kendilerini
Ozdeslestirmeleridir. Bu mit 1931 yilinda Mustafa Kemal Atatiirk’tin  kurup
caligmalarina liderlik ettigi Tiirk Tarih Tektik Cemiyeti tarafindan yazilan Tiirk Tarih
Tezi’nin Turkliik ve Askerlik boliimiinde yer almaktadir (Altinsay ve Bora, 2002: 142).
Bunun sonucunda “her Tiirk asker dogar” sdylemi yillardir sdylenerek ve bir slogan
haline gelebilmistir. Bu anlayis temelinde askeri bir kimlik kurgusu gergeklestirilmistir.
Askerlikle ilgili ¢ok kullanilan kavramlarin basinda “kutsal vazife” kavraminin yaninda
dini referansla yliiceltilen “sehit” ve “gazi” kavramlar1 askerligin bir ibadet olarak
sunulmasina katkida bulunmustur (Altinsay, 2009: 148). Askerlerin 6lmesi durumunda
sehit oldugu inanci insanlarin acisini kismen dindirse de her sehit haberi toplumda kin
ve dfkeyi Stekine kars1 koriikleyebilmektedir. Ozellikle egitim sistemiyle giiclendirilen
militarist bakis agis1 6tekine karsi kini rahatlikla olusturabilmektedir. Bu ugurda 6tekini

Oldiirenleri mesrulastirmistir.
Baglam Bilgisi

Arap Bahar1 ve sonrasinda yasanan giivenlik merkezli degisimler, Tiirkiye’ nin
siir giivenligi politikalarinda bir kirllmaya sebep vermistir. Bu durum sadece Tiirkiye
icin bir sikinti haline gelmemis bolgesel Olcekte sinir giivenligine iliskin meydan
okumalar1 beraberinde getirmistir. Boyle bir tablo karsisinda Tiirkiye sinir politikalarini
askeri ve siyasi yonden yeniden gozden gecirmistir. Bunun neticesinde Suriye sinirini
daha giivenli bir hale getirmek amaciyla bir dizi askeri 6nlemi devreye sokmustur
(Yesiltag, 2015: 37). Suriye i¢ savasmin basladigi 2011°den beri Tirkiye sinirlari
boyunca Beser Esad rejiminin yerlesim yerlerinin yonetimini PKK’nin Suriye Kolu
PYD almistir. 2017°ye gelindiginde PYD bolgede iyice giiclenmis ve Suriye’nin
yonetiminde s6z sahibi olacak diizeye yiikselmistir. Savas basladigi zaman YPG
muhalif gruplara karsi rejimin yaninda yer aldi. Iceride rejimle birlikte hareket edip
disarida ise Rusya ile iliskilerini bozmadan ABD’ye bagimli hale gelerek savasta yeni
bir rol lstlenmistir (Stratejik Diisiince ve Analiz Merkezi, 2017) PYD'nin acilimi
Tiirk¢e olarak Demokratik Birlik Partisi’dir. Bu yapinin Lideri Salih Mislim’dir. Bu
parti Suriye’deki Kiirtler’den olusmaktadir. YPG ise PYD’nin silahli kanadi olup
acilmi Tiirkge olarak Halk Koruma Birlikleridir (Karar.com, 2017). PYD’nin
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Suriye’nin Kuzeyini Rejimin kontroliinde ele gegirmesi Tiirkiye’yi en basindan beri
rahatsiz etse de Tiirkiye’de devam eden “Coziim Siireci” nedeniyle PYD’ye karst bir
yaptirimda bulunmamustir. Tiirkiye bu nedenle PYD’nin bélgede giiclenmesine engel
olamadi. Ancak PYD’nin Firat’in batisina ge¢ip Miinbi¢’e girmesi Tiirkiye’nin
kaygilarini arttirdi ve Tiirkiye’nin olaya fiili olarak miidahalede bulunma diisiincesini
giiclendirdi (Stratejik Diisiince ve Analiz Merkezi, 2018). Tiirkiye ilk olarak 24 Agustos
2016 tarihinde Firat Kalkan1 Harekati’n1 baslatti. Milli Gilivenlik Kurulu’nun 30 Kasim
2016 tarihli toplantisina iligskin basin agiklamasinda, Sinir giivenliginin saglanmasi ve
DEAS teror orgiitii ile miicadele edilmesi harekatin hedefi olarak gosterildi ve ayrica
PKK orgiitiinlin ve onun uzantist olan PYD/YPG'in bir koridor olusturmasina izin
verilmeyecegi vurgulandi (Anadolu Ajansi, 16.05.2018). Firat Kalkan1 harekati 29
Mart 2017 de sona erdigi Milli Giivenlik Kurulu toplantisinin ardindan bu harekatin
basarili oldugu ve sona erdigi duyurulmustur. Bu harekatin sonunda El Bab’in
alinmasiyla 2015 kilometrelik alan glivene alindig1 ifade edilmistir. Bu harekattan sonra
bagka harekatlarin da olabilecegi soylenmistir (Anadolu Ajansi, 16.05.2018). Bu harekat
sonucunda Tirk Silahli Ordusu 71 kayip vermistir (aljazeera.com.tr, 16.05.2018). Bu
harekdt dogrudan olmasa da dolayli yoldan PYD/YPG’ye yonelik yapilmistir.
PYD/YPG’nin Firat’in batisinda olusturmaya calistig1 koridor yapilamayinca koridorun
bat1i kisminda kalan Afrin bolgesine de bir operasyon yapma geregi duyulmustur.
Oldukga stratejik bir noktada olan Afrin 2012 yilinda Suriye ordusunun ¢ekilmesi ile
YPG’nin kontroliine girdi. Afrin 2014 yilinda PYD/YPG’nin 6zerklik ilan ettigi iic
kantondan biri oldu. Irak smirindan Akdeniz’e kadar uzanan bir koridor olusturma
diisiincesi Firat Kalkan1 Harekati ile bu koridoru boldiiyse de Afrin’de bulunan YPG
tehdidi devam etti. Ozellikle ABD nin YPG’ye verdigi destek sadece silahla smirli
kalmayip YPG’yi orduya doniistirmeye yonelik adimlart YPG’nin oldugu bolgelerde
Tiirkiye igin biiyiik tehdit olmaya basladi (Kurt, 16.05.2018). Bu nedenlerden dolay1
Tiirkiye, Ozgiir Suriye ordusu ile beraber 20 Ocak 2018’de Firat Kalkanm1 Harekatini
baslatti. Bu harekatin sonucunda Tiirk askerinden gelen kayip haberleri Tiirk halkinda
Suriyelilere yonelik nefret sOyleminin artmasina neden oldu. Gonderi tarihi
incelendiginde bu tarihte Genel Kurmayin yaptigi agiklamaya goére Afrin’de

PYD/YPG’nin Tiirk ordusunun tankina diizenledigi saldir1 sonucunda 5 asker hayatim
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kaybetmistir (Milliyet, 16.05.2018). Bu durum gondericide 6fkeye neden olmus ve

nefret sOyleminin gelistirilmesinde etkili olmustur.
2. Mikro Yap1
Sentaktik Coziimleme

Gonderi iki ciimleden olusmaktadir. iki ciimle de aktif yapida olmakla beraber
ciimleler fiil ciimlesidir. Ilk ciimlenin yiiklemi sonda oldugundan kuralli ciimle olup
ikinci ciimlenin yiiklemi basta olup devrik yapidadir. ilk ciimle simdiki zaman kipi ile
cekimlenip ikinci ciimle ise emir kipinden olusmaktadir. ilk ciimlede simdiki zaman
kullanilmis olup Suriyelilerin bir ise yaramama durumu devam etmektedir. ikinci
cimlede kovma eylemini bagkalarina emretmektedir. Ciimleler basit anlasilir sekilde

ifade edilmis ancak gonderici noktalama isaretlerine uymamistir.
Bolgesel Uyum

Gonderideki iki ctimle arasinda nedensellik iligkisi dogrudan olmasa da dolayl
yoldan kurulmustur. Ikinci ciimlede bulunun “Kovun gitsin Itleri” ifadesinin gerekcesini
ilk ciimlede Suriye’de askerin sehit oldugunu fakat Suriyelilerin buna karsin higbir ise
yaramadan stirekli tirediklerini dile getirerek sdylemini gerekgelendirmistir. Ciimleler
arasinda islevsellik iliskisi kurulmamistir. Birinci climle ile ikinci climle birbirinin
aciklayicis1 konumunda olmamakla beraber iki ayr1 yargi bildirmektedir. Referansal
ilisgki bakimindan ciimle ele alindiginda Suriyelilere benzettigi “it” ifadesini ikinci

ciimlede de kullanmistir. Bu bakimdan referansal iliski kurulmustur.
Kelime Sec¢imi

Gonderideki kelimeler nefret sdylemini ortaya cikartan kelimelerdir. “it gibi
iremek” ifadesi ile Suriyeli si§inmacilarin ¢ok fazla ¢ocuk diinyaya getirmis olmasini
kastetmistir. “Benim askerim” ifadesinde askere benim diyerek orduyu ve askeri
sahiplendigini vurgulamigtir. Kaybedilen askerler i¢in “sehit” ifadesini kullanmistir.
Terim anlami itibariyle sehit kavrami, Allah yolunda savasirken canim1 feda eden
Miisliimanlar i¢in kullanilir. Sehit olanlarin esasen 6lmeyip Allah’in huzurunda bir sahit
gibi canli olmasi, diinyada o6ldiiriilmesi durumunda kendisine hazirlanilan ilahi

miikafata taniklik etmesi nedeniyle bu mertebeye layik goriiliir (Can, 2015: 1036).
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Gonderici kaybedilen askerin Oldiikten sonra miikafatlandirilacagimi diisiinmektedir.

“kovun gitsin itleri” ifadesinde Suriyeli siginmacilarin tiimiinii kastetmektedir.

Retorik

Gonderici Tiirk askerinin sehit olmasindan bahsederek ifadesini giiclendirmistir
fakat kac tane askerin nerede sehit olduguyla ilgili bilgi vermemistir. Askerlerin sehit
olmasi ile Suriyelilere karsi nefret soylemi mesrulastirilmaya calisilmistir. Bunun
disinda herhangi bir bilgi ve veri verilmemis ayrica herhangi bir gorsel

kullanilmamustir.
Analiz 5:
(e F ~

Atv Haber'de "kahraman suriyeli” diye haber
yapmislar. Ulan vatanini terdristlere birakip
kacip gelmis o suriyeli fareler tlkemizde cirit
atarken onlarin yerine bizim askerimiz sehit
oluyor Afrin'de nesi kahraman onlarin aptal
atv gerizekali Atv!!!

33 Retweet 174 Begen a {;“ 50“',“‘

S Ld 33 174 |

Sekil 3.6: Tweet 5 ile ilgili Gorsel
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Gonderinin Icerigi Atv Haber'de "kahraman suriyeli" diye haber yapmislar. Ulan
vatanim terdristlere birakip kagip gelmis o suriyeli fareler
tilkemizde cirit atarken onlarin yerine bizim askerimiz sehit

oluyor Afrin'de nesi kahraman onlarin aptal atv gerizekali

Atv!!!
Kullanici V.T
Tarih 17 Mart 2018
Retweet 33
Begeni 174
Yorum Sayisi 0
Takipci Sayis1 1452

Ayrimcilik ve Nefret Tiirii | Etnik Ayrimcilik
Tablo 3.8: Tweet 5 ile lgili Bilgiler

A. Makro Yap1
1. Tematik Yap1

Gonderiye Suriyeli, Suriyeliler, Suriyeli Miilteci, Suriyeli Siginmaci, Suriyeli
Gocmen etiketlerinden herhangi biri Twitter’da gelismis arama yapilarak ulagilmastir.
Gonderide iki konu vardir. Temalardan ilki Tiirkiye’de yayimn yapan bir yayin kurulusu
olan ATV’nin ‘“kahraman Suriyeli” diye sundugu bir habere duyulan ofke dile
getirilmistir. Ikinci konuda ise Suriyelilerin kahraman olamayacagi, onlarin Tiirkiye’de
gezip tozdugu, sehit olanlarin ve asil kahramanlarin Tirk askeri oldugu ile ilgilidir.
Gonderide enformasyon eksiltimi vardir. ATV de ¢ikan haberin ne zaman sunuldugu ve
sehit askerlerin ka¢ tane ve ne zaman sehit oldugu ile ilgili bilgi verilmemistir.
Gonderide genelleme yapilmistir Suriyeli sigmmmacilart  “fareler” olarak ATV
calisanlarinin tiimiinii ise “gerizekali” olarak genellemistir. Gonderi kurgulama
bakimindan incelendiginde; gonderici Suriyelilerin tamaminin mutlu bir hayat siirtip,

rahat i¢inde yasadiklarin1 kurgulamistir.
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2. Sematik Yap1
Gonderinin Anlatim Dili

Gonderinin anlatim dili hakaret edici ve otekilestiricidir. Dilin anlatiminda 6fke
hakimdir. Gondericinin dilindeki 6fke ikinci ciimlenin baglangicinda kullanilan “ulan”
kelimesiyle agiga cikmaktadir. Daha sonra ciimlenin en sonunda kullanilan {inlem
isaretleri bu Ofkeyi pekistirici unsur olarak sdyleme yansimistir. Suriyeliler i¢in
kullandig1 “fareler” ve ATV i¢in kullandig1 “gerizekalilar” ifadesi sdylemin hakaret

edici oldugunu gostermektedir.
Ardalan Bilgisi

Medyanin insanlar1 eglendirmek, egitmek ve bilgilendirmek gibi birgok islevi
vardir. Bireyler gilinliikk hayatta kitle iletisimi araciligiyla bu ihtiyaglarim
giderebilmektedir. Bireyler giinliik hayatta bos zamanlarin1 degerlendirme araci olarak
medyay1 kullansa da medyanin iilke giindemi i¢in verdigi siyasi haberlerle kamuoyu
olusturabilmektedir. Demokrasilerde yasama, yliriitme ve yargidan sonra dordiincii gii¢

olarak gegen medya toplumun giindemini belirlemede etkilidir (Simsek, 2009: 125).

Medya- siyaset iliskisinde en ¢ok degerlendirilen mesele medyanin iktidar
yanlist yayimlaridir. Medya- iktidar iliskisi yeni olmamakla beraber bu iligkiyi donemin
kosullar1 ve dinamikleri belirlemektedir. Her donemde donemin kosullarina gére basin
iktidar iliskisi sekil almistir. Medyanin iktidar yanlis1 yayin yapmasi 6ziinde degismese

de donemsel 6zelliklerin farkliligina gore sadece isimler degismistir (Uzun, 2014: 129).

Medya ticari ya da siyasi bir gii¢ sayesinde varligimi siirdiirebilir. Bu nedenle
alternatif medya organlar1 disindaki hemen hemen tiim medya organlar farkli gii¢
odaklarimin elinde bulunmaktadir. En etkili olan medya organlari egemen ideolojiye
uyumlu olmak zorunda kalmustir. Siyasal iktidarlar giiclinii arttirmak hegemonyasini
yaymak i¢in medyay1 etkin bir propaganda araci olarak kullanmistir (Arsan ve Coban,
2014: 37).

Yoneticiler ve yonetici adaylar1 iktidara gelmek ve iktidara geldikten sonra
iktidarin1  siirdiirebilmek igin iletisim kanallarin1 denetim altinda tutarlar. Bunu
yaratabilmek amaciyla kendi yandaslarini orgiitlemenin pesine diiserler (Uzun, 2014:

130). Bu medya organlari, gercegi golgeleyerek egemen ideoloji ve iktidara gore
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hikayelestirir. Enformasyonun belli bir ideoloji ¢ergevesinde istenilen miktar ve sekilde
sunulmasi iktidar1 ayakta tutar. Bu durum iktidara kendisini ve ideolojisini yeniden
iiretmek igin firsat verir. iktidarlar hegemonyasini kabul ettirmek ve riza iiretebilmek

icin medyay1 bir arag olarak kullanirlar (Arsan ve Coban, 2014: 27).

Gramsci ve Althusser’in “hegemonya” ve “riza” kavramini temele aldigimizda
medya egemen olmaya c¢alisan ideolojilerin miicadele alanidir. Bu miicadele anlam
iretme ve bu anlami topluma kabul ettirme {izerinden yapilir. Medya iktidarin
kurulmasina vesile olan bilgiyi saglayarak toplumsal rizanin tiretilmesinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Egemen sinifin degerlerini evrensel degerler olarak kabul ettirmektedir

(Arsan ve Coban, 2014: 28).

Herhangi bir medya kurulusunu anlamak i¢in o medyanin toplumsal yap1 ve giic
yapilartyla olan iligskisine bakmak gerekir. Bu gii¢ iliskisi esitsizligi dogurmaktadir. Bu
giic esitsizliginden dogan kitle medyasina ¢ok yonlii etki bulunmaktadir. Bu giig iligkisi
paranin ve giiciin hangi haberi siizgecten gegirecegini, hangilerini marjinallestirdigini
ortaya ¢ikartir. Bu nedenle medya kendini denetleyen ve finanse eden gii¢lii toplumsal
gruplarin ¢ikarlarina hizmet eder ve onlarin lehine propaganda yapar. Medya olaylari

objektif sekilde yansitmaz yonetimin ve onlara finansal kaynak saglayan is diinyasinin

cikarlar1 dogrultusunda yansitir (Herman ve Chomsky, 2017: 72).

Chomsky propaganday! daha iyi anlamak adma “Rizanin Imalati” kitabinda
“Rambo” filmini 6rnek gostermektedir. Filme bakildiginda savasin etkiledigi ABD
askerlerine ve onlarin hiiziinlii hikayelerine rastlanilmaktadir. Filmde Vietnam
Savasindan doénen, ¢alismak igin is tecriilbesi ve egitimi olmayan askerlere sahip
cikmadigi i¢in ABD yonetiminin elestirildigi goériilmektedir. Fakat film Vietnam
Savasi’nin yol ac¢tif1 can kayiplarina ve zararlara deginmedigi goriilmektedir. Agent
Orange gaz1 sonucu bir Amerikan askeri iilkesine dondiikten sonra kanserden dlmiistiir
fakat orada yasayan halkin bu kimyasal maddenin etkisini yillarca yasamasina dair hig
bir gonderme yoktur. Ne de olsa film bir aksiyon yapimidir ve “Vietnam gazisinin acikli

Oykiisli” ise bize temel husus olarak sunulmaktadir (Gadimov, 2016: 215-216).
Baglam Bilgisi

Tiirkiye’nin 20 Ocak 2018’de Afrin’e yonelik diizenledigi Zeytin Dali
Harekati’na Tiirk Silahli Kuvvetleri ile birlikte Ozgiir Suriye Ordusu da katildi. Ozgiir

105



Suriye Ordusu Suriye rejimi ordusunda gorev yapmis yedi subay tarafindan kuruldu.
Orgiit kurulusunu Youtube’da yaymladigi bir video ile ilan etmistir. Kurulus amacini
“sistemi yikmak icin halkla birlikte ¢alismak ve halki sistemin silahli 6liim makinelerine
kars1 korumak" olarak aciklayan OSO Albay Riyad el Esad énderliginde kurulmustur.
Suriye ordusunun tiim iiyelerinin kendilerine katilma ve tiim silahli muhalif gruplarla
birlesme ¢agrisin1 yapmiglardir. Sivilleri hedef alan tiim harekatlarin bundan sonra
kendileri icin mesru bir hedef ve diisman olduklarin1 ayn1 videoda ilan etmislerdir. OSO
Suriye bayragina bir yildiz daha ekleyip Suriye bayraginin ii¢ yildizli stirlimiini
kullanmis ve ele gegirdigi yerlerde bu bayragi asmistir. Harekatin lideri El Esad Suriye
i¢ savasinin baslamasindan bir siire sonra Tiirkiye’ye kacti ve harekati Tiirkiye’den
yonetmeye bagladi (BBC Tiirkge, 17.05.2018). Uluslararasi toplum genellikle bir ulus
devletinin i¢cinden ayaklanan bir yapiy1 genellikle terdrizm olarak en azindan ilk etapta
tanimlamaz. Bu tiir ayaklanmalar anarsik orgiitlenmeli ayaklanmalara gore daha mesru
sayilmaktadir. Bu tiir ayaklanmalar basarili olmasi durumunda devletin yeni temsilcisi
olarak rahatlikla goriilebilmektedirler. OSO ne kadar Suriye ordusundan ayrilan
askerlerin kurdugu bir yap1 olarak ortaya ¢iksa da daha sonra yapisina islami gruplari da
almigtir. Bu yap1 heterojen olup bir koalisyon olarak ifade edilebilir (Sen, 2015: 11).
Tiirkiye kamuoyunda OSO’nun yapisiyla ilgili siipheleri hiikiimet yaptig1 agiklamalar
ile gidermeye calissa da Tiirkiye’de bazi kesimler buna ikna olmamistir. OSO’nun
cihat¢1 ya da cihatgr gruplart blinyesinde barindiran bir 6rgiit oldugu ile ilgili siipheleri
akillarda barindirmustir. Bu kesim Tiirk Ordusunun OSO ile hareket etmesini Tiirk
ordusu i¢in itibar zedeleyici bir sey olarak gérmektedir. Zaman zaman Tiirk ordusunun
asker kaybmin yaninda OSO’nun da kayiplari medya tarafindan dile getirilmekte,
onlarin da sehit ve kahraman oldugu ile ilgili haber ¢ercevelemeleri yapilmaktadir. Bu
durumu kabullenemeyen gonderici duruma itirazin1 Suriyeli siginmacilara yonelttigi

nefret soylemi ile birlikte dile getirmistir.
2. Mikro Yapi
Sentaktik Coziimleme

Gonderi li¢ tane ciimle, bir tane sifat tamlamasindan olusmaktadir. Son
climledeki sifat tamlamasi linlem ifadesi barindirmaktadir. Ciimlelerde eylemi yapan

oznenin kendisi oldugundan aktif yapihidirlar. Ilk iki ciimlenin yiikleminde fiil
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bulundugundan fiil climlesidir. “nesi kahraman onlarin™ ciimlesi ise isim ciimlesidir.
Ciimle yapilar1 bakimindan ilk iki climlenin yiiklemi sonda oldugundan kuralli, daha
sonra gelen climle ise sozde soru climlesidir. Gonderici ilk ciimlede —misli gegmis
zaman kipi kullanarak hikaye anlaticiligina gonderme yapmis, anlatilan olayin
inandiric1 olmadigini ifade etmek istemistir. ikinci ciimle ise simdiki zaman kipi ile
cekimlenmistir. “Bizim askerimiz sehit oluyor” ifadesindeki simdiki zaman hala sehit
olmaya devam ettigini vurgulamaktadir. ilk ciimle basit anlasilir bir yapidayken sonra
gelen climlelerdeki ifadeler anlam kargasasi yaratmistir. Gonderide noktalama

isaretlerinin olmamasi da bu anlam kargasasini arttirmistir.
Bolgesel Uyum

Gonderide ciimleler arasinda nedensellik iliskisi kurulmustur. Ilk ciimlede ATV
haberin “kahraman Suriyeli” diye haber yapmis oldugundan bahsetmis ikinci ciimlede
“Ulan vatanini teroristlere birakip kagip gelmis o suriyeli fareler iilkemizde cirit atarken
onlarin yerine bizim askerimiz sehit oluyor” ifadesi ile “kahraman Suriyeli” yargisini
sundugu gerekcelendirerek ciirlitmeye ¢alismistir. Daha sonra bu gerek¢eye dayanarak
“Afrin'de nesi kahraman onlarin” diye s6zde soru ciimlesi sormustur. Ardindan “aptal
atv gerizekali Atv!!!” diyerek yargisin1 hakaret ederek sonlandirmistir. Ciimleler
arasinda islevsellik iliskisi vardir. ikinci ciimledeki yargi ilk ciimleye verilen cevap
niteligindedir. Daha sonra gelen soru ciimlesi ise ikinci climledeki yargilar1 temel alarak
olusturulmustur. Referansal iliski bakimindan incelendiginde ilk climleden baslayarak
sonraki ciimlelere kadar, ifadeler Suriyelilerin kahraman olamayacagi {izerine

sekillenmistir. Bu bakimdan ciimleler arasinda referansal iliski bulunmaktadir.
Kelime Secimi

Gonderide nefret sdylemini ortaya c¢ikaran kelimeler kullanilmistir. Gonderici
“kahraman Suriyeli” ifadesini tirnak iginde kullanarak bu durumu vurgulamak
istemistir. Gonderici “ulan” kelimesinde ofkesini agiga c¢ikarmis bu ofkeyi ATV
kanalina yonlendirmistir. “o Suriyeli fareler” ifadesinde Suriyeli siginmacilar1 fareye
benzetmistir. Fare genellikle insanlarmn en tiksinti duydugu hayvandir. Gondericinin bu
hayvani Suriyelilere yakistirmasi ile Suriyeli siginmacilardan tiksinti duydugu ortaya
¢ikmaktadir. Gonderici “cirit atmak™ eylemini kullanarak Suriyelilerin ortalikta nicelik

olarak ¢ok oldugunu ve basibos dolastiklarini kastetmistir. “nesi kahraman onlarin”
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ifadesinde “nesi” kelimesi nasil anlaminda kullanilmistir. “aptal atv gerizekali atv!!!”
ifadesi ile ATV kanalinin galisanlari gonderici tarafindan gerizekali ve aptal olarak

nitelendirilmistir.
Retorik

Gonderici ATV  kanalinda yayinlanan Suriyelilere yakistirilan kahraman
ifadesini gonderisinde ikna edici bir zemin olarak sunmustur. Daha sonra ifadesinin
ikna ediciligini arttirmak i¢in sehit olan Tirk askerlerini gostermistir. Fakat nerede ve
kag tane askerin sehit oldugundan bahsetmemistir. Bunun disinda gonderide ikna edici

bilgi, veri veya gorsel kullanmamustir.

Analiz 6:

\ Takip et ) v

- -

#KuduseSahipCik baska,Arap usakligi yapmak
baska bir sey.Bu tag'i acanlar,kendi ulkelerini
bu kadar disunuyorlar mi acaba ?

Ulkemizde 2 milyona yakin Suriyeli terorist
yasarken sesiniz ¢tkmaz, Musul-Kerkitk ve
Misak-1 Milli icin sesiniz citkmaz,Pkk icin
citkmaaaz,

Arap icin cikar. !

20:30 - 6 Ara 2017

9 Retweet 34 Beden

=

m

DPASODPIB v 2

Q s 12 o D 34 5

Sekil 3.7: Tweet 6 ile lgili Gorsel
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#KudiiseSahipCik baska,Arap usakligi yapmak bagka bir
sey.Bu tag'i acanlar,kendi tilkelerini bu kadar diistiniiyorlar
m1 acaba ?

Gonderinin Icerigi Ulkemizde 2 milyona yakin Suriyeli terdrist yasarken sesiniz

¢ikmaz,Musul-Kerkiik ve Misak-1 Milli i¢in sesiniz

¢ikmaz,Pkk i¢in ¢ikmaaaz,
Arap i¢in ¢ikar. !

Kullanici Y.T

Tarih 6 Aralik 2018

Retweet 9

Begeni 34

Yorum Sayisi 5

Takipci Sayisi 11000

Ayrimcilik ve Nefret Tiirii | Asagilayici, Irke1 ve Milliyetci Nefret Soylemi
Tablo 3.9: Tweet 6 ile ilgili Bilgiler

A. Makro Yapi
1. Tematik Yap1

Gonderiye Suriyeli, Suriyeliler, Suriyeli Miilteci, Suriyeli Siginmaci, Suriyeli
Gogmen etiketlerinden herhangi biri Twitter’da gelismis arama yapilarak ulagilmistir.
Gonderide iki tane tema bulunmaktadir. Ilk temada Kudiis’e sahip ¢ikmak ile Arap
usakligi arasindaki farkin ortadan kalktigina isaret eder. Ikinci tema ise
#KudiiseSahipCik tag’inde Kudiis ile ilgili tweet atanlara seslenip, onlarin kedi
iilkelerindeki meselelere duyarsiz kalip Araplar ile ilgili meselelerde hassas
davrandiklartyla ilgilidir. Gonderide #KudiiseSahipCik hashtag’ini kullanip tweet
atanlarin Arap usagi olduguyla ilgili genelleme yapilmistir. Daha sonra “Ulkemizde 2
milyona yakin Suriyeli terérist yasarken sesiniz ¢ikmaz” ifadesinde Suriyeli
siginmacilar1 “terdrist” olarak genellemistir. Gonderici Kudiis meselesinde duyarlt
olanlarin hepsinin Tiirkiye’nin 6nemli ve milli meselelerinde duyarsiz oldugunu

kurgulamistir.
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2. Sematik Yap1
Gonderinin Anlatim Dili

Gondericinin anlatim dilinde 6fke mevcuttur. Bu 6fke sdylemde kendisini
kontrollii bir sekilde yansitmistir. Bu 6fkeli anlatim dili, karsisindakini sorgulayici ve en
Onemlisi azarlayicidir. “Bu tag'i acanlar, kendi tilkelerini bu kadar diisliniiyorlar m1
acaba?” ifadesinde karsisindakileri sorgulamis “Ulkemizde 2 milyona yakin Suriyeli
terorist yasarken sesiniz ¢ikmaz, Musul-Kerkiik ve Misak-1 Milli igin sesiniz ¢ikmaz,
Pkk i¢in ¢ikamaz, Arap i¢in ¢ikar. !” ifadesinde de azarlamistir. Bu nedenle anlatim

diline nefret yansimustir.
Ardalan Bilgisi

Milliyetcilik kolektif kimlige tesvik eden bireysel kimlik ve kiiltiirdiir. Bu
nedenle milliyet¢ilik dil ve mitoloji i¢inde barindiran bir bilingtir. Bu bilin¢ ulusu bir
arada tutup ortak hedefe yonlendirmek i¢in uluslar tarafindan olusturulmaktadir
(Gokalp, 2007: 296). Milli hislere dayali duygu, davranis ve tutumlar1 oldukga eskilere
gotiirebiliriz. Ancak ideolojik ve siyasal bir hareket olarak milliyet¢ilik modern zaman
olgusudur. Bu olgunun ulus devletlerin ortaya ¢ikip varligini devam ettirmesindeki rolii
biiyiiktiir (Kasimoglu, 2013: 162). Fransiz Ihtilali ile ortaya ¢ikan milliyetgilik
giinimiize kadar etkisini siirdiirmiistiir. Kiiresellesme ile beraber etkisi azalacagi

diisiiniiliirken tam tersine gliniimiizde etnik ¢atismalara neden olmustur.

Milliyetciligin en 6nemli tamamlayicist dil ve onun olusturdugu sdylemdir.
Milliyetciligin bir temsil sistemi olarak kendisini sdylemde ortaya ¢ikarmasi ¢ok
boyutlu sonuglar dogurmaktadir. Bu nedenle milliyetciligi sadece bir siyasi olusum ve
toplumsal hareket olarak degerlendirmek dogru degildir. Milliyetcilik millet, ulus ve
halk kavramlarini bir Ol¢lide mitlestirerek soylem olusturur. Boylelikle milliyetei
soylem hegemonik olarak bu kavramlari doldurmus olur (Goékalp, 2007: 290). Bu
yiizden uluslar, milli hisleri giiglendirecek sdylemlerin alt yapisim1 devletin ideolojik
aygitlariyla gelistirmeye calisir. Boylelikle gilindelik hayata tasinan sdylem kendini

yeniden iiretir.

Bu sodylemi olusturabilmek icin &teki kavramini kendisinin diigmani olarak
algilatmak geregini duymaktadir. Milliyetcilik “6teki” kavramu ile var olabilmektedir.

Milliyet¢i kimlik evrensel degil yereldir. Bu yerellik 6tekinin varligiyla agiklanir. Tabi
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ki bu durum 6tekine karsi giivensizligi beslemektedir. Oteki her zaman bize kars1 bir
biitiin oldugu anlayis1 milliyet¢i anlayisin temel diinya goriisiidiir. Milliyetcilik Steki
konusunda asiriliklara vardigi durumlarda yaratilan toplumsal giivensizlik bagka
alanlarda da sikintilar yaratabilir (Millas, 2002: 199). Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’ye
gelmesi ile Suriyeli siginmacilar milliyet¢i soylemin “Oteki” unsuru haline gelmistir.
Suriyeliler iizerinden milliyet¢i sOylem kolaylikla kendini var etmistir. Milliyetci
soylemdeki asiriliklar davranmisa doniislip zaman zaman Suriyeli sigimmacilar ile

kavgaya da doniismiistiir.

Milli “biz”in insa edilebilmesi ic¢in oOtekilerden ayirt edici anlamlarin ve
simgelerin kullanilmas1 veya yeniden icat edilmesi gerekir. Bu iiretim bir kereye
mahsus degil siirekli olmalidir. Bu nedenle milli kimlik her giin sayisiz kiigiik
aliskanliklar ve pratiklerle yeniden tiretilir. Bu yeniden {iretim fark edilmeden, dogalmis
gibi gerceklesir. Boylelikle milliyetcilik diinyayr algilama bi¢imine milli kimlik de bir
yasam tarzina doniisiir (Gokalp, 2007: 296).

Her sdylemin 6znesi milliyetgilik sdyleminde de oldugu gibi insandir. Milli
kimlikler belli bir biling olusumuna paralel olarak olusturulur ve yeniden fretilir.
Ozellikle milliyetci reflekslerin goriiniir oldugu milli kriz ya da milli basar1 dénemlerine
ortaya ¢ikmaktadir. Gilindelik deneyimler ise bu bilinci desteklemektedir (Durur Kiigiik,
2011: 40).

Bu baglamda gonderinin ideolojik alt yapisi incelendiginde milliyet¢i kodlarla
olustugu goriilmektedir. Gondericinin “Bu tag'i aganlar,kendi {ilkelerini bu kadar
diistintiyorlar m1 acaba?” sorusunda ulus meselelerini biitiin meselelerden 6nce gérmiis
boyle davranmayanlara ise o6fkelenmistir. Ayrica gonderici Kudiis meselesini iilkenin
meselesi saymayarak, asil meselenin Misak-1 Milli sinirlar1 ve PKK meselesinin
oldugunu vurgulamasi ve Kudiis meselesini sahiplenenleri Arap usaklig1 yapmakla ifade
etmesi, gonderinin milliyet¢i kodlarla yazildigini gostermektedir. Bu sdylem igerisinde
gonderici Suriyeli siginmacilara da terorist yakistirmasi yaparak nefret sdyleminde

bulunmustur.
Baglam Bilgisi

Kudiis; Islamiyet, Yahudilik ve Musevilik dini igin kutsal mekanlar1 biinyesinde

barindiran bir yerdir. Miislimanlar i¢in Mescid-i ve Kubbet’iis Sahra’nin bulundugu
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Harem-iis-Serif, Yahudiler i¢in Aglama Duvari, Hristiyanlar icin ise Isa’nmn carmiha
gerildigi ve gomiildiigii yer olan Kutsal Kabir Kilisesi Kudiis’te bulunmaktadir (Isik,
2018: 165). Ug¢ semai dinin de kutsal saydig1 sehir dini énemi bakimindan tarihte
oldugu gibi giiniimiizde de paylasilmayan bir yer olmustur. Giiniimiizde Israil ile
Filistin arasinda catismalarin kaynagi da Kudiis meselesidir. Her iki toplum da sehri
kendi baskenti olarak gormesi ve bu sehirdeki egemenlik meselesi Israil ile Filistin
arasinda sorunlarin kaynagi olarak goriilmektedir (Uzer, 2017: 135). Bu iki toplum
arasindaki egemenlik miicadelesine Islam iilkeleri Filistin tarafinda, ABD ise Israil
tarafinda yer almaktadir. Bu durum Kudiis’ii Ortadogu’daki sorunlarin merkezi haline
getirmistir. Filistin’in Israil’in karsisinda savunmasiz olusu Israil’i Kudiis meselesinde
siirekli cesaretlendirmistir. Bu nedenle Israil Kudiis’iin dogusunu 1967°de isgal etmis
1980 yilinda ise tamamini bagkent ilan etmistir. Ancak bugiine kadar hicbir iilke
Kudiis’ii Israil’in baskenti olarak tammanustir (BBC Tiirkge, 19.05.2018 ). Ingiltere,
Kudiis meselesinde Israil devletinin kurulusu olan 1948 yilina kadar séz sahibiydi.
1948’den sonra ABD II Diinya Savasindan gii¢lii bir iilke olarak ¢ikmis olmasinin etkisi
ile diinya ile ilgili biitin meselelerde oldugu gibi Kudiis meselesinde de s6z sahibi
olmustur (Ozay, 2017). 1948’den giiniimiize kadar zaman zaman Kudiis ile ilgili
meseleler giindeme gelse de bugiine kadar ABD Israil’e Kudiis’ii baskent ilan etmesi
icin yetki vermemistir. Donald Trump ABD baskanlik se¢imleri oncesinde Kudiis’ii
Israil’in baskenti olarak taniyacagini vaat etmisti. ABD Baskani Donald Trump
secildikten sonra, Islam diinyasindan gelen tiim tepkilere karsin Kudiis'i Israil'in resmi
baskenti olarak tanimis ve Tel Aviv'deki ABD Biiyiikelgiligi'nin Kudiis'e taginacagini
agiklamistir (BBC Tiirkge, 19.05.2018). Bu aciklamalar1 Islam diinyas1 protesto etmis
ve eylemler yapmustir. Tirkiye’de de bu meseleyle ilgili toplumsal hareketlilik
olmustur. Ozellikle sosyal medyada agilan hashtag’ler ile bu durum protesto edilmistir.
Gonderici bu meselenin protesto edildigi hastag etiketini kullanarak tweet atmis ve bu
olaya halkin gosterdigi hassasiyeti Tiirkiye’nin meseleleri i¢in gostermediginden
yakinmuistir. Suriyeli siginmacilari terér unsuru olarak goriip bu meselelerden biri olarak

gostermistir.
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B. Mikro Yapi
Sentaktik Coziimleme

Gonderi ii¢ tane ciimleden olusmaktadir. Ilk ciimle isim ciimlesi sonra gelen iki
cimle ise fiil ciimlesidir. Son iki ciimlenin yiiklemi fiil olmakla beraber aktif
yapidadirlar. Ciimleler yapilart bakimindan yiiklemleri sonda oldugundan ilk climle ile
son ciimle kuralli ciimlelerdir. ikinci ciimle ise soru ciimlesidir. Ikinci ciimle simdiki
zaman Kkipi ile {iciincii ciimle ise genis zaman kipi ile ¢cekimlenmistir. Ikinci ciimlenin
genis zaman kipi ile ¢ekimlenmesi Kudiis meselelerinde duyarlilik gosterenlerin
gonderide siralanan meselelere higbir zaman duyarlilik gostermedigini vurgulamistir.
Gonderide noktalama isaretlerine ve yer yer yazim yanlisi yapilsa da dil bilgisi
kurallarina uyulmustur. Ik ciimle hastag ciimlesi ile anlam biitiinliigii olusturarak
kurulmugtur. Cilimleler basit ve anlasilabilir tarzda yazilmis ve anlam biitiinligii

olusturmustur.
Bolgesel Uyum

Gonderi nedensellik iliskisi bakimindan incelendiginde cilimleler arasinda
nedensellik iligkisi kurulmamgtir. “Ulkemizde 2 milyona yakin Suriyeli terdrist

2

yasarken...” ifadesinde Suriyeli siginmacilara neden terdrist dedigi ile ilgili higbir
aciklama  yapmamistir.  Cilimleler arasinda islevsellik  iligkisi  kurulmustur
#KudiiseSahipCik tag’ine ‘“baska,Arap usakligit yapmak bagka bir sey” ifadesini
ekleyerek ciimle olugturmugtur. Daha sonra gelen ciimleye “Bu tag'i aganlar” diyerek
baglamis ilk ciimledeki tag’e vurgu yapmustir. Bu ciimlede “Bu tag'i aganlar, kendi
tilkelerini bu kadar diisiiniiyorlar m1 acaba?” sorusunu sormus daha sonra gelen
cimleler ile bu soruyu tamamlamistir. Cilimleler referansal iligki bakimindan
incelendiginde Kudiis meselesini sahiplenenleri ilk climlede Arap usakligi yapmakla
suglamig, son ciimlede ise “Ulkemizde 2 milyona yakin Suriyeli terdrist yasarken

sesiniz ¢ikmaz,Musul-Kerkiik ve Misak-1 Milli i¢in sesiniz ¢ikmaz,Pkk i¢in ¢ikmaaaz,

Arap icin ¢ikar. !” ifadesini kullanarak referansal iligski kurmustur.
Kelime Sec¢imi

Gonderici “Arap usakligr” ifadesi ile Kudiis meselesinde duyarlilik gosterenleri

asagilamaya calismistir. Tirkiye’deki Suriyeli siginmacilari rakam vererek “terdrist”
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olarak nitelemistir. “Arap ic¢in ¢ikar. !” ifadesinde etnik milliyet¢ilik yaparak nefret

sOyleminde bulunmustur.
Retorik

Gonderici “Ulkemizde 2 milyona yakin Suriyeli terdrist yasarken sesiniz
cikmaz” ifadesinde Suriyeli siginmacilarin sayisi ile ilgili rakam vererek ifadesini
giiclendirmeye ¢aligmistir. Bunun disinda gonderide herhangi bir ikna edici veri, bilgi

veya gorsel kullanilmamaistir.

Analiz 7:

( Takipet )

Ulkemiz icin en buyik

ve tehlikeli sorunlardan biri
milyonlarca suriyeli olacaktir.
Icinde 'vatan aski' tasimayanlar
herseyi yapar!

18:35 - 26 Ara 201

6 Retweet 34 Begeni J‘ *@ 0 l__(a.go

Q 1 1 6 D 34 &

Sekil 3.8: Tweet 5 ile ilgili Gorsel
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Ulkemiz igin en biiyiik
ve tehlikeli sorunlardan biri

Gonderinin Icerigi milyonlarca suriyeli olacaktir.
Icinde 'vatan aski' tastmayanlar
herseyi yapar!

Kullanici N.C

Tarih 26 Aralik 2017

Retweet 6

Begeni 34

Yorum Sayisi 1

Takipc¢i Sayis1 22200

Ayrimcilik ve Nefret Tiirii Etnik Ayrimeilik, Asagilayict Nefret S6ylemi

Tablo 3.10: Tweet 7 ile Ilgili Bilgiler
A. Makro Yap1

1. Tematik Yap:

Gonderiye Suriyeli, Suriyeliler, Suriyeli Miilteci, Suriyeli Siginmaci, Suriyeli
Gocmen etiketlerinden herhangi biri Twitter’da gelismis arama yapilarak ulagilmastir.
Gonderide iki tane konu vardir. Ilk konuda Tiirkiye’nin gelecekte en biiyiik
sorunlarindan birinin Suriyeli siginmacilar olacagindan bahsetmistir. Ikinci konuda ise
Suriyeli  sigimmacilarin  i¢inde vatan aski  olmadigindan olumsuz seyler
yapabileceklerinden bahsetmektedir. Gonderici Suriyeli siginmacilarin vatan agki
tasimadiklarimi diigiinerek gonderide “iginde vatan aski tasimayanlar” ifadesi ile
Suriyelileri genellemistir. Gonderi kurgusal olarak incelendiginde gonderici; Suriyeli
siginmacilari, gelecekte ¢ok biiyliik problemlere gebe olacagi icin bir tehdit unsuru
olarak kurgulanmistir. Gonderide enformasyon eksiltimi bulunmaktadir. Suriyeli
siginmacilarin i¢lerinde neden vatan aski tagimadiklariyla ilgili herhangi bir veri veya

bilgi sunulmamastir.
2. Sematik Yapi
Gonderinin Anlatim Dili

Gonderinin anlatim dili 6fkeli olmakla beraber asagilayicidir. Gonderici 6fkesini

belirtmek i¢in gdnderinin sonunda iinlem (!) isareti kullanmistir. Génderici “Icinde
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'vatan agki' tasimayanlar her seyi yapar” ifadesini kullanarak Suriyeli siginmacilar

asagilamistir. Boylelikle bu 6fke ve asagilama ile nefret soyleminde bulunulmustur.

Ardalan Bilgisi

Toplumsal yapinin yeniden sekillenmesinde gog¢ hareketlerinin rolii biiytiktiir.
Gog¢ sonucunda; toplumlarin  demografik, kiiltiirel ve sosyoekonomik yapist
etkilemektedir (Akinci vd., 2015: 60). Gog ile yasadigi yerden kopan insanlar var
oldugu toplumun degerlerini de getirmektedir. Gogtiigli yerde ise uyum sorunu
yasayabilmektedir. S6z konusu uluslararast go¢ oldugunda gog¢menlerin go¢ ettigi
yerlerin toplumsal ve kiiltiirel dokusunu bozduguyla ilgili bir alg1 vardir. Bu sebeple
gdgmenlerin gdg¢ ettigi yerlere uyum saglamasi beklenmektedir. Ornegin gittikleri
yerlerin dilini 6grenmeleri ya da orada yasayanlarin hayat tarzina benzer hayat tarzini

benimsemeleri istenmektedir (Akgicek, 2015: 53).

Tiirkiye’ye gelen Suriyeli siginmacilar toplumsal uyumla ilgili sikintilar
yasamaktadirlar. Ozellikle milli degerler konusunda ortaya g¢ikan unsurlar Suriyeli

siginmacilar iizerinden sdyleme doniismektedir. Vatan kavrami da bunlardan biridir.

Vatan kavramina; topluluklar, tarihsel siire¢ icerisindeki miicadelelerine ve
toplumsal yapidaki doniisiimlerine paralel olarak farkli anlamlar yiiklemistir. Bundan
dolay1 uluslarin bu kavrama verdigi anlamlarda farkliliklar goriilmektedir. Bu baglamda
vatan kavrami millet olabilmis topluluklar i¢in sadece bir insanin dogdugu ve yasadigi
toprak pargast degil, onun oOtesine gegmistir (Kurt, 2009: 106). Her toplumda oldugu

gibi 6zellikle Tiirk toplumunda bu kavrama verilen 6nem daha fazladir.

Vatan kavrami; Tirk kiiltiirtinde, Tanzimat Doneminden 6nce “kisinin dogdugu
yer. Ata yurdu” anlaminda kullanilirdi. Bati kiiltiiriindeki fikir hareketlerinin Osmanli
aydinlarin1 etkilemesi sonucu bu tanim, anlam degisikligine ugramistir. Ozellikle
Tanzimat Fermaninin ilaniyla vatan kavrami “bir ulusun, ortak egemen otoritesinin
yetki alaniyla belirlenmis, ortak bir topragin yurt edinmesi” anlaminda kullanilmistir.
Vatan kavramimin anlaminda degisiklikler olsa da genel olarak Tiirkler, var oldugundan
beri yasadig1 topragi yurt kabul ederek deger vermis ve korumak i¢in elinden geleni
yapmustir (Biiyiikarman, Ardali, 2008: 127). Modern anlamda vatan kavrami Tirk

kiiltiiriine Tanzimat doneminde girmis olsa da giiniimiizdeki anlamin1 milli miicadele
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doneminde olusturmustur (Keskin, 1991: 443). Milli miicadele doneminde iilkenin zor
sartlar altinda savasilarak bagimsizligini elde etmesi, Tiirk toplumunda bu konuda
tarihsel bir hassasiyet olusturmustur. Milli miicadele déneminden giiniimiize kalma

“vatan bir biitiindiir parcalanamaz” soylemi iilkenin milli bilincine islenmistir.

Bu tarihsel ve kiiltiirel biling Suriyelilerin {ilkelerini birakmak zorunda kalip
Tiirkiye’ye siginmasi tizerine, kimi kesimler tarafindan istismar edilmistir. Bu istismari
Suriye meselesini, Suriye’nin kendi tarihsel ve kiiltiirel baglamindan kopartarak
yapmiglardir. Suriyelilerin Tiirkiye’ye siginmasi ile bazi kesimler, Suriyelileri
vatanlarin1 savunmayip kagmakla suglamistir. Bu algi iizerinden Suriyelilere nefret
sOyleminde bulunmustur. Bu alg1 Suriyelilere yapilan nefret sdylemi igerisinde en ¢ok

kullanilan argiimanlardan biri haline gelmistir.
Baglam Bilgisi

Ortadogu’da demokrasi, ozgiirliik ve insan haklar1 talepleri nedeniyle meydana
gelen isyanlar 2010 yilinda Tunus’ta baslayarak bir¢cok iilkeyi etkilemistir. Bu
tilkelerden biri de Suriye’dir. Suriye’ye si¢rayan isyanlar Suriye rejiminin sert tutumu
nedeniyle i¢ savasa doniismiistlir. Suriye i¢ savasinin siddetinin her gegen giin artmasi
ile milyonlarca Suriyeli basta Suriye sinirina yakin olan Tirkiye basta olmak iizere
bircok iilkeye gb¢ etmistir. Bu go¢ dalgasindan ilki 29 Nisan 2011 tarihinde Tiirkiye’ye
ulasmistir. Tirkiye’nin uyguladigi acik kapi politikas1 ve Suriyelilere verdigi gecici
koruma statiisi Tirkiye’deki miilteci sayisini arttirmistir. “Acik kapi” politikasi
nedeniyle Tiirkiye’ye giris yapan hicbir Suriyeli geri génderilmemistir (Ozdemir, 2017:
115).

Bu kitlesel go¢ sonucunda Suriyeli siginmacilarin kalma siirelerinin artmasi
Tiirkiye’de ekonomik, sosyal ve kiiltlirel sorunlar1 da meydana getirmistir. Bu
sorunlardan en 6nemlisi; Suriyeli siginmacilar ile yerel halk arasindaki farkli dil, kiltiir

ve yasam tarzinin olmasindan kaynakli sorunlardir (Ozdemir, 2017: 127).

Bu yasam tarz1 ile ilgili farkliliklar gondericinin sdylemine “iilkemiz i¢in en
biiyiik ve tehlikeli sorunlardan biri milyonlarca Suriyeli olacaktir” seklinde yansimistir.
Bu soylem, Suriyelilerin Tiirkiye’de gelecekte sosyal uyumla ilgili ¢ikarabilecegi
sorunlardan duydugu endise nedeniyle ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye’deki Suriyeliler konusu

her seyden once bir sosyal uyum sorunudur. Siginmacilar ile yerel halk arasinda farkl
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dil, kiiltiir ve yasam tarzindan kaynaklanan sorunlar yerel tepkinin en énemli nedenidir

(Orhan, 2015: 16).

Suriyelilerin miiltecilik durumunun uzamasi ile onlarin gitmeyecegi diisiincesi
sosyal uyum ile ilgili endiseleri de arttirmistir. “GoOnderici iginde vatan aski
tasimayanlar her seyi yapar” ifadesi; yerli halkin deger verdigi kavramlara, Suriyelilerin

veremeyecegini diigiincesi ile bu sdylem geligmistir.
B. Mikro Yap1
Sentaktik ¢oziimleme

Gonderi iki tane ciimleden olusmaktadir. Iki ciimlede yiiklemi fiil oldugunda fiil
climlesidir. Bu nedenle climlelerde hareket ve eylem vardir. Climlelerin gergek 6znesi
var oldugundan ciimleler aktif yapidadir. Ciimlelerde yiiklemler sonda oldugundan
kurall yapidadirlar. ilk ciimle gelecek zamanin hikayesi ile cekimlenmistir. Bu durum
soylemdeki yargiy1 giiglendirmistir. Ikinci ciimlede ise genis zaman kullamilmistir. Bu
zamanin kullanilmasi sdylenen yarginin her zaman gegerli oldugunu belirtmistir.
Ciimleler basit ve anlagilir tarzda yazilmistir. Bu durum sdylemi etkili hale getirmistir.

Basit bir iki hata disinda yazim yanlis1 ve noktalama isaretlerine uyulmustur.
Bolgesel uyum

Ciimleler arasinda nedensellik iliskisi dogrudan olmasa da dolayli yoldan
kurulmustur. ik ciimlede Tiirkiye icin gelecekteki en biiyiik sorunun milyonlarca
Suriyeli olacagmi belirtmistir. Gelecekte Suriyelilerin neden Tirkiye i¢in sorun
olacagini ise Suriyelilerin iclerinde vatan aski olmamasina baglamistir. Ciimleler
arasinda islevsel bakimdan iligki vardir. Ikinci yarg: birinci yargiyr anlamsal bakimdan
tamamlamistir. Referansal iliski bakimindan iki climle incelendiginden bir iliski s6z
konusudur. ikinci ciimledeki “I¢inde vatan aski tasimayanlar” ifadesi ile ilk ciimledeki

“milyonlarca Suriyeli” ifadesine gondermede bulunulmustur.
Kelime Se¢imi

Gonderici gonderide belirttigi sorunun onemine dikkat ¢ekebilmek icin “en
biiyiik ve tehlikeli” ifadesini kullanmistir. “milyonlarca Suriyeli” ifadesinde Suriyeli bir
tehlike unsuru gostermek adina “milyonlarca” ifadesini kullanmistir. Suriyelileri

asagilamak icin onlardan “Icinde vatan aski tasimayanlar” olarak bahsetmistir.
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Retorik

Gonderide ikna edici herhangi bir veri, bilgi veya gorsel yoktur. Suriyelilerin
neden biiyiik ve tehlikeli bir sorun olacagiyla ilgili bilgi veya veri sunmamistir. Ayni
sekilde Suriyelilerin i¢inde vatan aski tasimamasiyla alakali ikna edici herhangi bir

seyden bahsetmemistir.

Analiz 8:
( Takip et ] v

Neymis Suriyeliler Afrinde savasmak igin
dilekge veriyormus. Korkak Itten kurda dost
mu olur ?

3 Retweet 57 Begen ‘ (I/ ee 3 "l 4 ::; u
Y 3 57

Sekil 3.9: Tweet 8 ile Ilgili Gorsel

Gonderinin Icerigi Neymis Suriyeliler Afrinde savagsmak i¢in dilekge
veriyormus. Korkak Itten kurda dost mu olur?

Kullanici Y.G

Tarih 26 Ocak 2018

Retweet 2

Begeni 57

Yorum Sayisi 0

Takipgi Sayis 722

Ayrimcilik ve Nefret Tiirii Etnik, Ayrimci ve Asagilayic1 Nefret Soylemi

Tablo 3.11: Tweet 8 ile Ilgili Bilgiler
A. Makro Yap:

1. Tematik Yap1

Gonderiye Suriyeli, Suriyeliler, Suriyeli Miilteci, Suriyeli Siginmaci, Suriyeli
Gogmen etiketlerinden herhangi biri Twitter’da gelismis arama yapilarak ulagilmistir.

Gonderide iki tane konu vardir. Birinci konuda Tiirkiye’deki Suriyeli siginmacilarin
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Afrin Operasyonu icin goniillii olduklarini, alayci bir ifade ile dile getirmistir. ikinci
konuda ise “Korkak Itten kurda dost mu olur ?” ifadesi ile soru sorarak mitolojik bir
gonderme yapmistir. Bu gonderme ile Suriyelilerin Tiirkler ile birlikte hareket
edemeyecegini ¢linkii Suriyelilerin korkak oldugunu belirtmek istemistir. Gonderici
Suriyelileri “korkak it” ifadesi ile genellemistir. Ikinci bir genelleme olarak Tiirkleri ise
“kurt” ifadesi ile genellemis ve olumlamistir. Gonderi kurgusal agidan incelendiginde
“kurt” ve “it” metaforlarini1 Tiirkler ve Suriyelileri ayirmak i¢in kullanmistir. S6ylemi
bu iki zithk {izerinden olusturmus, Tirklerin cesurluguna kars1t Suriyelilerin
korkakligin1 yerlestirmistir. Gonderide enformasyon eksiltimi yapilmistir. Suriyelilere

neden korkak it dedigi ile ilgili herhangi bir ifade, bilgi veya veri paylasmamustir.
2. Sematik Yap1
Gondericinin Anlatim Dili

Gonderinin anlatim dili alayci ve asagilayicidir ve hakaret edicidir. “Neymis
Suriyeliler Afrin’de savasmak icin dilek¢e veriyormus” ifadesinde alayci bir dslup
kullanmustir. “Korkak Itten kurda dost mu olur ?” ifadesinde ise hakaret edici ve
asagilayict sOylem dili gelistirmistir. Soylemin dili agik ve duru oldugundan anlasilir

olmasini kolaylagtirmistir.
Ardalan Bilgisi

Gegmisten bu giline insanlar diinya ile olan yabanciliklarini azaltmak onun
tizerinde hakimiyet kurmak veya onun giiclerini ele geg¢irmek icin bir¢ok arag
kullanmistir. Bu miicadele toplumsal yapmin da bu baglama gore diizenlenmesini
gerektirmistir. Eski kavimler mitler aracilifiyla insanin dogayla miicadelesinde
yardimct olurken, bu mitler toplumsal olarak da kendine zemin bulmustur. Boylelikle
birgok olaya kendi iginde iligki kurarak agiklamigtir (Keskintas, 2016: 126) Bu mitlerin
sistemli bir hale getirilip toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal baglar1 agiklanmasini

mitoloji yapmaktadir.

Milletleri millet yapan faktorlerin basinda mitoloji gelmektedir. Bunun nedeni
mitolojinin gizli ve ilk bilgi kaynagi olmasi, eski insanin yasam tarzini gostermesi ve
yasadigi zamanda kendisini bulmasidir. Mitler mitolojik suurun iriinii olarak her

kavimin milli kiiltiirtiniin temelli ve milli bilincinin 6ziinii olusturmaktadir. Mitler
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zamanla degisip baska sekillerde kendini gosterebilir ancak hi¢bir zaman ortadan

kaybolup gitmez (Bayat, 2010: 11).

Islamiyet 6ncesi hayvancilikla gecinen Tiirk topluluklar1 Orta Asya’nin zorlu
sartlar1 ile miicadele etmekteydi. Tiirk topluluklarinin doga ile verdigi bu miicadelede
dogayr anlamlandirmak adina birgok mitolojik unsur gelistirmistir. Hayvancilik ve
avcilik ile geginen toplumlar en ¢ok kurttan korkmustur. Bu yiizden kurda tabiatiistii
Ozellikler vermislerdir. Bu durum devlet yapisinda da kendisini gostermistir. Kurttan
hareketle gelisen hayvan ata kavrami, Tirk hiikiimdarliklar1 ve devletlerinin sembolii
olmustur. Tiirkler kurtlarin yasam tarzini kendilerinin yasam tarzina benzeterek kurdu
yol gosterici olarak gormiislerdir. Ayrica Kurt, Tiirk mitolojisinde gék unsuruna bagli

olarak aydinligin sembolii olmustur (Catalbasg, 2011: 51).

Aradan gegen binlerce yila ragmen kurt motifi canli bir sekilde hikayelerde,
sOylencelerde ve romanlarda yasatilmaktadir (Azap, 2013: 279). Tiirk mitolojisi ile ilgili
unsurlar 6zellikle milli biling kosununda hassasiyet direten Tiirk¢li ve Milliyetci
kesimler tarafindan oldukga kullanilmaktadir. En ¢ok kullanilan unsurlar arasinda kurt
sembolii gelmektedir. Gondericinin “Korkak Itten kurda dost mu olur ?” ifadesinde
Tiirkleri kurt olarak sembolize etmis ve bu sdylemin mitolojik ardilani ile Suriyelileri

oOtekilestirip onlara hakaret etmistir.
Baglam Bilgisi

Afrin Operasyonu bagladiktan sonra Tiirk silahli kuvvetlerine katilmak isteyen
Suriyeli siginmacilar ¢esitli illerde askerlik subesine gidip goniillii Afrine gitmek igin
dilekge verdiler. Tiirk bayraklar1 ile askerlik subesine gelen Suriyeli siginmacilar

savasmak istediklerini vurgulamistir (Milliyet, 22.05.2018).

Tiirkiye'nin kendilerine kucak actigini sdyleyen Suriyeli siginmacilar "Tiirkiye
bize sahip ¢ikti. Simdi bizler de borcumuzu 6demek i¢in Tiirk askerinin yaninda yer
alarak, Afrin'de terdr Orgiitlerine yonelik diizenlenen Zeytin Dali Harekatina goniilli
asker olarak katilmak i¢in dilek¢ce vermeye geldik” dediler (Dogan Haber Ajansi,
22.05.2018).

Suriyeli siginmacilarin bu diislinceleri ve davranmislar1 Tiirkiye’de ozellikle

sosyal medyada tepki ¢ekmis ve alay konusu olmustur. Gondericinin “Neymis

121



Suriyeliler Afrin’de savasmak igin dilek¢e veriyormus” ifadesi bu baglamda

olusturulmustur.
B. Mikro Yap1
Sentaktik Coziimleme

Gonderi iki tane ciimleden olusmaktadir. iki ciimlede de hareket ve eylem
oldugundan fiil ciimlesidir. Climlelerde hareket ve eylemi Ozneler yaptigindan aktif
yapidadir. Ilk ciimle kurall1 ciimle, ikinci ciimle ise soru ciimlesidir. Ilk ciimle gelecek
zamanin rivayeti ile ¢ekimlenmistir. Gonderici ciimleyi boyle ¢ekimleyerek durumu
ciddiyetsiz gdstermek adina bilerek hikdye havasi katmustir. Ikinci ciimledeki soru
climlesi ise yarginin her zaman genel gegerligini vurgulamak i¢in genis zaman kipi ile
cekimlenmistir. Cilimlelerde yazim ve noktalama kurallarina uyularak ciimlelerin

anlasilir olmasi kolaylagsmistir.
Bolgesel Uyum

Ciimleler arasinda nedensellik iliskisi yoktur. ilk ciimlede verilen yargmnin
devaminda  “Korkak itten kurda dost mu olur?” sorusunu sorarak ilk yargiy:
gerekgelendirmemistir. Ciimleler arasinda islevsellik iliskisi vardir. Ilk ciimlenin
devamindaki soru climlesi ilk ciimleden yola ¢ikilarak sorulmustur. Ciimleler arasinda
referansal iliski bulunmaktadir. “korkak it” ifadesini, ilk climlede bahsettigi savagmak

isteyen goniillii Suriyelilere atfetmistir. Kurt ifadesi ile de Tiirkleri kastetmistir.
Kelime Sec¢imi

Gonderici “Neymis” kelimesini kullanarak belirtecegi yarginin gercekligini yok
saymistir. SOylemi etkili kilmak adina tezatlik vurgusunu hayvan isimlerini kullanarak

bu isimlere verilen anlamlar tizerinden yapmustir.
Retorik

Gonderide ikna edici herhangi bir veri, bilgi veya ifade kullanilmamuistir.
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Analiz 9:
( Takipet )

Cok sikildim. Her giin diintn aynisi bi
degisiklik olsun artik hayatimizda. Mesela
suriyeli dovsek? Yasa gelse de dovsek ya =

Sekil 3.10: Tweet 9 ile Ilgili Gorsel

Cok sikildim. Her giin diiniin aynis1 bi degisiklik olsun artik
Gonderinin Icerigi hayatimizda. Mesela suriyeli dovsek? Yasa gelse de dovsek ya
Kullanici AG
Tarih 23 Ocak 2018
Retweet 82
Begeni 168
Yorum Sayisi 0
Takipci Sayisi 3522
Ayrimcilik ve Nefret Tiirii | Etnik ve Asagilayici Nefret Soylemi

Tablo 3.12: Tweet 9 ile Ilgili Bilgiler
A. Makro Yapi

1. Tematik Yapi

Gonderiye Suriyeli, Suriyeliler, Suriyeli Miilteci, Suriyeli Siginmaci, Suriyeli
Gocmen etiketlerinden herhangi biri Twitter’da gelismis arama yapilarak ulagilmastir.
Gonderi iki tane konudan olugmaktadir. 11k konuda gonderici caninin ¢ok sikildigini bir
seyler yapmas1 gerektigini dile getirmistir. Ikinci konuda ise bu can sikintisin1 gidermek
icin Suriyeli dovmek Onerisinde bulunmustur. Bunu bu sartlarda yapamayacagini ama
bununla ilgili hukuki diizenleme yapilsa Suriyeli siginmaci dovebilecegini sdylemistir.

Gonderide herhangi bir genelleme yapilmamistir. Gonderi  kurgusal olarak
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incelendiginde gondericinin kendisinin ve kendisine benzer hayat yagsayanlarin monoton
hayatlarint daha eglenceli hale gelmesinin yolunun Suriyeli sigmmaci dévmekle
olacagin1 kurgulamistir. Gonderide enformasyon eksiltimi vardir. Can sikintisini
gidermek i¢in Neden hedef olarak Suriyelileri sectigi ile ilgili bir bilgi veya ifade

paylasmamustir.
2.Sematik Yapi
Gonderinin Anlatim Dili

Gonderinin anlatim dili alayci ve asagilayicidir. “Mesela Suriyeli dovsek? Yasa
gelse de dovsek ya” ifadesinde Suriyeli dovmenin olagan bir durum gibi oldugu
tislubuna yansitmistir. Gonderinin sonunda kullanilan emoji hem bu rahatlig

yansitmakta hem de kullandigi alayc1 dili géstermektedir.

Bir fikir veya duyguyu ifade etmek igin kullanilan kii¢iik bir dijital goriintii veya
simge (oxforddictionaries.com, 22.05.2018) olarak tanimlanan emojiler, iletisim
teknolojilerinin gelismesi ile beraber insanlarin dijital diinyada yiiz yiize iken
aktarabildigi duygular1 aktarmamasindan kaynakli yasadigi sikintilar1 azaltmak igin
kullanimi artmustir. Nitekim Oxford sozliigii 2015 yilinda yilin kelimesini emoji olarak
se¢mistir (Sputnik Tirkiye, 22.05.2018). Yiiz yiize iletisimde sozel olarak ifade
edilebilecek duygular yerine dijital iletisimde bulunurken kigiler emojileri
yerlestirebilmektedir (Gokaliler ve Saatgioglu, 2016: 70). Gonderide emoji kullanmasi
ile gonderici, duygusunu simgesel olarak da ifade etmistir. Bu durum anlatim dilinin
anlagilmasini kolaylastirmaktadir. Giines gozliikli giillimseyen emoji, gonderim dilinin

alayciligimi gostermektedir.
Ardalan Bilgisi

Diinya Saglik Orgiitiiniin yaptig1 tanima gore siddet, fiziksel giic ya da kuvvetin
kasti bir sekilde kendisine, bagkasina ya da bir gruba yoneltilerek; yaralama, 6lim,
psikolojik zarar, kotii gelisme ya da yoksunluga neden olma ihtimali bulundurmasi
durumudur (World Health Organization, 2011).

Siddetin ¢esitli tanimlarinda karsilasilan ortak 6geler sunlardir:

e Kisinin canini acitmak, yaralamak, 6ldiirmek, mala zarar vermek amaciyla giic

kullanmak
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e Yasaya aykin fiziki gii¢c kullanmak; yasaya aykir1 bir hedefe varmak i¢in siddet
kullanmak ya da siddet kullanma tehdidinde bulunmak

e (Genelde kabul goren yasa ve ahlak ilkelerine aykir1 bicimde fiziksel yok etme,
gereksiz yere kirma, yok etme eylemleri; toplumsal iliskilerde kabul edilebilirlik

sinirlarini asan zorlama (Ozerkmen ve Gélbasi, 2012: 24).

Yasamin olagan akisi icerisinde bireylerin birbiri lizerinde kurmaya c¢alistigi
iistiinliik ve hakimiyet istegi ile ortaya ¢ikan siddet; yasami devam ettirme, beslenme ve
tireme temellidir. Diislinebilen bir varlik olarak diger canlilardan ayrilan insanin; siddeti
kendi eliyle yiicelttigi, zaman igerisinde ¢esitlendirdigi ve kendi tiirii icerisinde de
yagatarak medeniyetler boyunca siirdiirmeye devam ettirdigi goriilmektedir (Talas,
2017: 67).

Siddet, catisan c¢ikarlar1 olan taraflar arasindaki sosyal iliskiden
kaynaklanabilmektedir. Bu ¢atisan ¢ikarlar siirekli veya gecici olabilir. Bu ¢atisma hali
siirekli ise yapisal, gegici ise konjonktiireldir. Uzlasmazlhigin veya karsithigin olasi
sonuclarindan biri olarak siddet, yapisal anlamda istiinlik kurma ve siirdiirmenin,
konjonktiirel anlamda ise kisa siireli tistiinliik saglamanin bir aracidir ( Ergil, 2001'den

aktaran Eren, 2005: 40-41).

Catisan ¢ikarlar s6z konusu oldugu icin birey karsi tarafin savunmasiz oldugu
hallerde bile istiinliglini kurup siirdiirebilmek icin siddete bagvurabilmektir.
Mezhepsel, siyasal, inangsal ve sosyal konumdan kaynakli magdur durumda olanlarin
ayrima ugradiklar1 diislincesi onlarda nefret ve kiskanclik duygularini deprestirip
saldirganlastirabilir. Bu nevrotik durumlarin bireylerde yayginlasmas: kolektif
nevrozlart yaratabilir. Bireyler tek basina iken bazi olumsuz ve sagliksiz duygu ve
diistincelerini kontrol edebilmektedir. Fakat grup halinde grubun diisiincelerine gore
hareket edip olumsuz ve sagliksiz diisiincelerde rahatlikla bulunabilmektedir (Usta,

2009: 99). Grup psikolojisini anlamlandirmak i¢in bir diger husus kolektif narsizmdir.

Kolektif narsizm kirilgan, kisilerarasi iligskilerde basarisiz, i¢ce doniik, Soguk,
asir1 bencil gibi kisilik 6zellikleriyle kendini gosterir. Grup narsizmi; biiyiiklenmecilik
bagkalar1 {izerinde otorite kurma, asir1 miidahaleci ve kindar olma, asir1 sahiplik
duygusu, doyumsuzluk ve tamahkarlik gibi 6zelliklerle bilinmektedir. Grup narsizmine

nail olanlar toplumu iki gruba ayirir: bir tarafta 6nemli, degerli ve her yaptig1 dogru olan
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“kendi gruplar1”, diger tarafta degersiz, onemsiz, hicbir degerin tasiyicist olmayan hatta
yoldan ¢ikmis “sapkin digerleri” vardir. Grup narsizmi yasayanlar kendi gruplarina
dahil olmanin verdigi haz yerine, oteki ve asagi olarak gordiikleri gruba dahil
olmamanin verdigi hazdan daha fazla tatmin olurlar. Bireyin grupla kurdugu asiri
0zdeslik bireyin 6z degerini yiicelttigi yanilsamasina kaptirir. Kisinin kendi grubunu
yiicelterek diger grubu asagilamasi onun grup narsizmini oksayan durumdur (Tutar ve

Terzi, 2017: 197).

Bir diger husus ise bireyin ait oldugu gruba kendini kanitlamak istemesidir. Bu
kanit kars1 taraf ilizerinden sekillenmektedir. Grup farkliliklar1 ¢esitli unsurlardan
olugmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi olan dil ve din farkliliklar etnik siddet olgusunu
tetikleyici nedenlerinden biri olarak goriilmektedir. Dil ve din farkliligindan kaynakli
kimlik bilinci, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan kendini gergeklestirme
unsurlart arasinda yer alabilir. Bu gereksinimlerin kargilanmamas1 durumunda bireyde
olumsuz duygulara neden olabilir. Maslow un ihtiyaglar hiyerarsisine gore fizyolojik ve
giivenlik ihtiyaclarindan sonra bireyin kendini gerceklestirme istegi gelmektedir. Birey
toplumsal olarak kendini gerceklestiremediginde kizginlik ve o6tke durumlari ortaya
cikmaktadir. Daha sonra bu duygular bireylerde siddet igeren davraniga
dontisebilmektedir (Usta, 2009: 91).

Yukarida siddet ve siddetin agiklanan nedenleri bu goénderinin zeminini
olusturmaktadir. Bireyin narsist 6zeliklerini kolektif narsizme doniistiirme ve bireyin
gruba kendini kanitlayarak kendini gergeklestirme arzusunu savunmasiz olan Suriyeli
sigmmacilar aracilifiyla gerceklestirmek istemistir. Ozellikle “Cok sikildim. Her giin
diintin aynis1 bi degisiklik olsun artik hayatimizda” ifadesi bireyin bir seyler kanitlama
cabasimin nedenini de gostermektedir. Cani sikilan gonderici bir seyler kanitlama
cabasma girmistir. Gilinliik hayatin rutini onu ait oldugu gruba kars1 bir seyler yapma
arzusunu dogurmustur. Birey bu halde bir ise yaramadigini diistinmekte eger Suriyelileri

dover ise ait oldugu gruba kendisini kanitlayacagini diistinmektedir.
Baglam Bilgisi

Gonderi toplumsal olmaktan ¢ok bireysel baglamda olusturulmustur. Kisinin ruh
hali gonderinin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Monoton bir hayat yasadigini diisiinen

gonderici bu monotonlugu kirmak, hayatina heyecan katmak icin Suriyeli dovmek

126



istedigini dile getirmistir. Bu istegi mevcut sartlarda yapamayacagini diisiinerek ancak
yasa gelse yapabilecegini dile getirmistir. Tabi ki bu sdylemde ironi de vardir. Suriyeli

dovmek istemesi Suriyelilere duydugu nefreti yansitmaktadir.
B. Mikro Yap1
Sentaktik Coziimleme

Gonderi bes tane ciimleden olusmaktadir. Ikinci ciimle isim ciimlesidir geri
kalan fiil ciimlesinden olugmaktadir. “bi degisiklik olsun artik hayatimizda™ ifadesi
devrik ciimledir. Geri kalan ciimleler kuralli climlelerden olusmaktadir. Ciimleler aktif
yapidadir. Bu nedenle 6zne yiiklemde belirtilen eylemi yapan ya da ondan etkilenen
konumdadir. Gonderici “suriyeli dovsek? Yasa gelse de dovsek ya” ifadesinde sart kipi
kullanmistir. Bu kip ile ciimledeki yargi oneri anlami katmistir. Climleler arasindaki
anlam 1iligkisi noktalama isaretlerinin kullanilmamasi veya yanlis kullanilmasindan

dolay1 karmasik hale gelmistir.
Bolgesel Uyum

Ciimle arasinda nedensellik iliskisi kurulmustur. Gonderici her giiniin birbirine
benzemesinden dolayr cani sikildigini ifade etmistir. Daha sonra bu ifadeden hareketle
bir degisiklik yapilmas1 gerektigini soylemistir. Bu degisiklik i¢in ise Suriyeli ddvmek
onerisinde bulunmustur. Fakat neden Suriyelileri dovmek istedigi konusunda bir
gerekce sunmamistir. Ciimleler arasinda islevsellik iliskisi vardir. Her yargi bir sonraki
yarginin ya gerekcesi ya da sonucu olmustur. Her yargi bir sonraki yargiy1
tamamlamigtir. “Cok sikildim” ifadesinden sonra neden olarak “Her giin diiniin aynis1”
ifadesini kullanistir. Bu iki yargiy1 temel alarak “bi degisiklik olsun artik hayatimizda”
degisiklik arzusunu dile getirmistir. “suriyeli dovsek? Yasa gelse de dovsek ya”
ifadesinde ise bu degisiklik icin sectigi eylemi sdylemistir. Climleler arasinda referansal

iliski kurulmamuistir.
Kelime Secimi

Gondericinin sectigi kelimeler diiz anlama sahiptir. “Mesela suriyeli dovsek?
Yasa gelse de dovsek ya” climlesindeki “Mesela” kelimesi ciimleye Oneri anlami
katmistir. “Yasa gelse de dovsek ya” ifadesinde “dovsek ya” ifadesi bir dnceki Oneriyi

hem pekistirmis hem de bu 6nerideki arzuyu ortaya ¢ikarmistir.
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Retorik

Gonderici  ifadesinde ikna edici herhangi bir veri, bilgi veya ifade

kullanmamustir.

Analiz 10:

a Mesut Delibas v
=y @mstDLBS

Turkiyede Suriyeli gdreyemeyeceginiz tek yer
vergi dairesidir. #DegismesiGerek

08:26 - 26 Ara 2017 Gaziantep, Tiirkiye konumundan

92 Retweet 377 Begeni u m a"‘ca s . a "

Qs 0 92 Qs B

Sekil 3.11: Tweet 10 ile lgili Gorsel
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Tiirkiyede Suriyeli géreyemeyeceginiz tek yer vergi
Gonderinin Icerigi dairesidir. #DegismesiGerek
Kullanici M.D
Tarih 26 Aralik 2018
Retweet 92
Begeni 377
Yorum Sayisi 5
Takipgi Sayisi 314
Ayrimcilik ve Nefret Tiirii | Etnik Nefret Soylemi

Tablo 3.13: Tweet 10 ile Ilgili Bilgiler

A. Makro Yapi
1. Tematik Yapi

Gonderiye Suriyeli, Suriyeliler, Suriyeli Miilteci, Suriyeli Siginmaci, Suriyeli
Gocmen etiketlerinden herhangi biri Twitter’da gelismis arama yapilarak ulasilmistir.
Gonderide tek konu vardir. Bu tema devletin her imkanlarindan faydalanan Suriyelilerin
devlete hicbir katki saglamadiklar1 iizerinedir. Gonderide herhangi bir kavramsal
genellestirme yapilmamigstir. Kurgusal olarak bakildiginda ise Suriyelilerin devlete
zarart oldugu kurgulanmistir. Gonderide enformasyon eksiltimi yapilmistir. Suriyeli
sigimmacilarin  goriildiigii veya goriilebilecegi ya da devletin hangi imkanlarindan
faydalandig: ile ilgili bir bilgi veri veya ifade yoktur. Gonderici ayrica sdylemini etkili
kilmak i¢in vergi dairesi diye belirttigi ve sdylemle birlikte ima ettigi bir mekan ve
mekanin konumunu paylagmistir. Bu mekanin vergi dairesi, gisedekilerin ise Tiirk
vatandasi oldugunu gorsel olarak ima etmistir. Bu gorselde enformasyon eksiltimi
vardir. Ciinkii giseler ve onun Oniinde insanlarin olmasi oranin vergi dairesi olduguna

dair yeterli bilgi icermemektedir.
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2. Sematik Yap1
Gonderinin Anlatim Dili

Gonderinin anlatim dilinde hiikiim verir tarzda bir {islup mevcuttur. Tek
climleden olusan bu yargi gayet agik ve anlasilir bir sekilde yazilmistir. Gonderinin
anlatim dilindeki 6fkeyi ise “ #DegismesiGerek™ hashtag’inde gormekteyiz. Bu 6fke
kolektif bir 6fke olup bireyin sdyleminde yargiya yedirilmistir. Gonderinin anlatim

dilinde hakaret olmamakla birlikte anlam nefret sdylemi dogurmaktadir.
Ardalan Bilgisi

Devletin vazgeg¢ilmez kurucu 6gesi insan ve insan toplulugudur. Bu insan
Ogesini tanimlamak icin ¢esitli ifadeler kullanilmaktadir. Bunlar ulus(millet), halk,
ahali, tebaa, niifus gibi ifadelerdir. Biitiin ifadelerin ortak 6gesi tek tek bireylerden
olugmasidir. Bu bireyler ile devlet arasindaki iligkinin sosyolojik, kiiltiirel, siyasal ve
tarihsel ¢esitli boyutlar1 vardir. Bunlar soy, dil, din gibi unsurlar olabilir. Fakat bu
unsurlar birey ile devlet arasinda hukuksal bagi etkilememektedir. Bu nedenle,
vatandagligi belirli bir devletle kisi arasindaki karsilikli hak, gorev ve yiikiimliiliik
iliskilerini belirleyen hukuksal bag olarak tanimlamak daha dogru olacaktir (Aybay,
2008: 3-4).

Bugiinkii anlamda vatandaglhik kavrami 19. Yiizyilin sonlarindan itibaren
dilimize girmistir. Toplumsal hayatimiza girdigi giinlerden beri “vatandaslik”, devletle
birey arasinda yasal diizeni olusturan ve o yasal diizenden mesruiyetini alan bir 6ge
olarak goriilmistiir. Bu kavram devlet ile birey arasindaki vazgegilmez iliskinin
sonucudur. Devlet bireyin haklarini taniyan, koruyan ve giivence altina alan bir
kurumdur. Vatandagligi yalin bir sekilde ifade etmek gerekirse karsilikli bir sekilde
devletle birey arasindaki bagi ifade eden bir kavramdir (Giizel, Polat, 2011: 129). Bir
toplumda vatandas olmak i¢in en temel iki neden vardir; kan esasi (jus-Sanguinis) ve
toprak esas1 (jus soli). Toprak esasmna dayali iilkelerde kisi dogdugu iilkenin
vatandasligin1 alir. Kan esasina dayali iilkelerde ise koken unsuru asli vatandaglik igin
belirleyicidir. Kan bag1 esasi ile vatandasligin belirlendigi iilkelerde, vatandaslik almak
oldukca zor iken toprak esasina dayali asli vatandaglik olan iilkelerde kan bagina oranla

kolaydir (Yildiz, 2017: 46).
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Glinlimiizde yasanan toplumsal hareketlikler vatandaslik kavraminin alanini da
genisletmistir. Gegmisten giiniimiize vatandaslik, hem bireyler tarafindan istenen haklar
kategorisi hem de devletler tarafindan verilen bir stati ve kimlik niteliginde olmustur.
Yani bu kavram bireysel hak ve yetkilerle oldugu kadar, bir topluluga {iye olma ve ona
baglanmay1 da ifade etmektedir. Milliyetgiligin dirilmesi, goclerle degisen ¢ok etnikli,
cok kiiltiirlii demografik tablolar, kiiresellesme, ulus devlet yapilarinin zarar gormesi

endisesi gibi gelismeler vatandaslik kavramina ilgiyi arttirmis ve beslemistir (Giizel,

Polat, 2011: 129).

Bu anlamda, vatandashigin ii¢ kurucu unsuru goze carpmaktadir: Birincisi,
vatandaslik, hak ve sorumluluklardan olusmus bigimsel hukuki bir statiidiir; ikincisi,
icinde bulunulan toplumun gelecegini sekillendirecek olan siyasal alana katilima isaret
eder; lgciinciisii ise i¢inde bulunulan topluluga bir iiyelik veya mensubiyet bagidir
(Gulliipinar, 2012: 82). Vergi vermek bu kategorizasyonun igerisinde vatandaslarin
sorumluklar igerisinde yer almaktadir. Devletin kamu hizmetlerini siirdiirebilmesi i¢in
bireylere ylikledigi en temel sorumluluktur. Vergi, devletin faaliyetlerini gergeklestirip
varligimi devam ettirebilmesi i¢in egemenlik yetkisini kullanarak elde ettigi gelirler
icerisinde vergi en onemli yere sahiptir. Vergiler tarih boyunca devletler i¢in 6nemli bir
gelir kaynag1 olmus ve olmaya da devam edecektir. Bu nedenle devletler vatandasi
vergi vermeye iten politikalar gelistirebilmeye 6nem gostermektedir (Izgi ve Sarug,
2011: 134).

Genellikle vergi miikellefleri, c¢esitli zorluklarla elde ettigi gelirlerden bir
boliimiinii zorunlu olarak devlete birakmasi, bireyde olumsuz bir his birakabilmektedir.
Bu his vergi miikelleflerinin psikolojik durumuna baglh olarak degisiklik
gostermektedir. Bu degisikligin ana nedenleri ise miikellefin sosyo-kiiltiirel durumu ve
buna bagh olarak, vergiye karsi gelistirdigi tavirdir (Cataloluk, 2008: 213). Suriyeli
sigimmacilarin Tirkiye’ye gelerek calismalari, is yeri agmalar1 veya devletin Suriyeli
siginmacilara yaptig1 yardimlar bu olumsuz tavri yeniden ortaya ¢ikarmis ve vatandaglik

kavrami insanlar arasinda yeniden sorgulanmustir.

Suriyelilerin Tiirk vatandasi gibi yasityor olmasi algisi insanlarda Suriyelilerin
neden devletin biitlin imkanlarindan faydalanip da vergi vermiyor olusunu dile

getirmistir. Bunun neticesinde Suriyelilere ve hiikiimete karsi bu konuda olumsuz bir
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sOylem geligmistir. Devletin vatandaslarina bu konuda haksizlik yaptig: ile ilgili goriis
toplumun biiyiik bir kesiminde yanki bulmustur. Devletin kamu giderlerini karsilamak
icin Tiirk vatandaslarindan aldig1 vergilerin Suriyelilere karsiliksiz gittigi ile ilgili bir
algi olugsmustur. Bu sOylem ve algilarin olugsmasimin temel nedeni Suriyelilerin bir
siginmact gibi gorlinmeyip artik topluma biitiinlesmis bir sekilde hayatlarini devam

ettirmesi gelmektedir.
Baglam Bilgisi

Suriyelilerin ekonomiye verdigi etki, Suriyeli siginmacilarla yerli halk
arasindaki iliskileri etkileyen en Onemli unsurlardan biridir. Tirkiye, Suriyeli
siginmacilarin misafir edilmesi konusunda Onemli bir harcama yaparak caba sarf
etmistir.  Sivil toplum kuruluslar1 da bu cabaya eslik etmistir. Yapilan harcamalar
toplumun bazi kesimleri tarafindan tepki cekerek elestirilmistir. Ozellikle Tiirkiye’deki
yoksul ve ihtiyag sahibi gruplara yapilmasi gereken yardimin, Suriyelilere yapildigi ve
bu yoksul ve ihtiya¢ sahibi kimselerin ikinci plana itildigi diislincesi 6n plana
¢ikmaktadir. Bunun neticesinde yardim kuruluslarinin kaynaklarinin ¢ogunu Suriyeli
sigimmacilara aktardigi ve Tiirkiye’deki yardima muhtag insanlarin ihmal edildigi algisi
olugsmaktadir. Dolayisiyla devletin ve sivil toplum kuruluslarinin Suriyelilere yaptigi
yardimin biit¢elerine verdigi etki, yoksul gruplarin aleyhine oldugu algis1 abartilarak
halk arasinda gerilimi beslemektedir (Insan Hak ve Hiirriyetleri Insani Yardim Vakfi,
2014: 12-14). Bu algmin olugmasina etkili olan faktdrlerden bazilari sunlardir (Dogan,
2017: 327-328):

e Giinliik gecici islerde kayit disi sosyal glivenceden yoksun ve diisiik iicretli
caligmalar1 neticesinde is giicii piyasasinin diismesi

e Gogmen kamplari disinda yasayanlarin ev kiralamalar1 neticesinde kira
artislarina neden olmasi

e Kiiciik isletmelerde vasifsiz is¢i ve ¢ocuk is¢ilerin ¢alistiran firmalar ile kacak
calistirmayan firmalar arasinda haksiz rekabet olusmasi

e Yerel halkin ucuz isgiicli ve kacak olarak istihdam edilen gé¢menlerin islerini
ellerinden aldiklarimi ve issiz kaldiklar1 diisiinmeleri sosyal sorunlara zemin

hazirlamasi1
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e Bulunduklar illerde kayit dis1 demografik yogunluk neticesinde hazineden para

alan belediye ve kamu harcamalarini arttirmasi olarak siralanabilir.

Bu algiy1 pekistirici unsur olarak ekonomik yardimlari da bu baglama
ekleyebiliriz. Suriyeli siginmacilara Aralik 2017‘ye kadar toplamda 84 milyar 880
milyon lira, dolar bazinda 30 milyar 285 milyon 573 bin dolar harcama yapildigi
hiikiimet yetkililerince agiklanmistir (Anadolu Ajansi, 24.05.2018).

Yukarida siralanan nedenler ve hiikiimetin Suriyeli sigimmacilara yaptigi
yardimlarin para olarak miktart génderinin baglamlarini olusturmaktadir. Bu durumun
neticesinde  gonderici  Suriyelilerin  devletin  her kurumundaki imkanlardan

faydalandigini diistinmiis faydalanamadigi tek kurum olarak vergi dairesini gostermistir.
B. Mikro Yapi
Sentaktik Coziimleme

Gonderi tek climleden olugsmaktadir. Bu ciimle eylemi sonda oldugundan kuralli
yapidadir. Climlenin yiiklemi isim oldugunda isim climlesidir. Ciimle durum ciimlesi
oldugundan is, olus ve hareket bildirmemektedir. Climlenin tek yargi bildirmesi ve

ifadenin agik ve net olmasi ciimlenin anlamsal olarak etkisini arttirmistir.
Bolgesel Uyum

Nedensellik, islevsellik ve referansal iligki, soylemin bir cimleden olusmasindan

dolay1 kurulamamastir.
Kelime Secimi

Kelimeler diiz anlamiyla kullanilmistir. “Tiirkiye’de Suriyeli géremeyeceginiz
tek yer vergi dairesidir” soyleminde “tek” kelimesi ciimleye kesinlik katmis ifadeyi

giiclendirmigstir. Climlede hakaret barindiran kelime veya kavrama yer verilmemistir.
Retorik

Gonderici soylemini etkili hale getirebilmek i¢in insanlarin giselerin oniinde yer
aldig1 bir mekan ve bu mekanin yer aldigi konumu paylagsmigtir. Bu mekanin vergi
dairesi gisede bulunanlarin ise Tiirk oldugunu sdylemle birlikte ima etmistir. Bu

retorigin paylasilmasi ciimleyi etkili ve anlamli hale getirmistir.
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SONUC

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler cesitli sosyal aglar1 ortaya ¢ikararak
insanlar arasindaki etkilesimi arttirmis ve bu sosyal aglar insan hayatinin vazgecilmez
bir pargasi haline gelmistir. Sosyal aglarin yayginlagsmasi diinyayr bir ag lizerinde
birlestirmistir. Bu sosyal aglarda bir araya gelen insanlar herhangi bir olay veya durum
karsisinda birlikte hareket edebilmis ve bu olay veya durumlara karsi tepki
gosterebilmistir. Boylece diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir olay veya
durum bu platformlarda herkesin giindemi haline gelebilmistir. Sosyal aglarin sagladigi
imkanlar ile insanlar kendi duygularmi ve diisiincelerini herkese paylasma firsati
bulmustur. Insanlarin duygu, diisiince ve fikirlerini kisitlama olmaksizin bu mecralarda
paylagmasi demokrasinin en temel unsurlarindan biri olan ifade 6zgiirliigi hakkinm
kolaylagtirmistir. Sosyal medyanin ifade 6zgiiliigii konusunda sagladigi bu olanaklar
kimileri tarafindan olumsuz bir sekilde kullanilabilmistir. Nefret sdyleminin iiretilmesi
ve yayginlastirilmast ifade Ozgiirliigii hakkinin sosyal medyada kolaylastirilmasinin
dogurdugu olumsuz sonuglardan biridir. Sosyal medyanin sdylemleri yayma konusunda
sagladigi olanaklar (Ornegin; Twitter’da retweet, begeni ve yorum ozelligi) benzer
duygu ve diislincede olan insanlara gonderilerin ulagsmasini saglamistir. Bu gonderilerin
benzer diisiincede olan insanlara ulagmasi, onlarin da benzer s6ylemlerde bulunmasini
cesaretlendirmekte ve bdylece nefret sdyleminin yayginlagmasi hizlanmaktadir. Sosyal
medyada insanlarin birbiri ile yiiz yiize temasinin olmamasi da bu sdylemleri rahatlikla
tiretmesini kolaylastirmaktadir. Giinliik hayatta yiiz yilize sdylenemeyen seyler sosyal

medya araciligiyla rahat¢a dolasima sokulabilmektedir.

Iletisim teknolojilerinin insanlar1 sadece tiiketen olmaktan ¢ikarip ayn1 zamanda
tireten konumuna getirmesi kullanicilarin enformasyon iiretmesini sagladigi gibi nefret
sOylemi iiretmesini de saglamistir. Sosyal medya ortamlarinin yapisi iiretilen igeriklere
diizenleme veya denetleme yapilmasini zorlagtirmaktadir. S6ylemlerin kontrol altina
alimamayis1 geleneksel medyaya karsi alternatif glindemler belirlemede ve toplumsal
hareketlerde olumlu bir durum dogursa da nefret sdylemlerinin tiretilip yayginlagmasini
da saglamaktadir. Bu teknolojilerin meydana getirdigi sosyal medya platformlarinda

nefret sOylemi iiretilmesi bu tezin yapilmasinin hareket noktasidir.
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Yapilan bu calismada sosyal medya platformlarindan Twitter’da {iretilen
Suriyeli sigimmacilara yonelik nefret sdylemi incelenmistir. Bu inceleme sonucunda
Twitter gonderilerindeki Suriyeli siginmacilara yoneltilen nefret sdylemi pratikleri
ortaya cikarilmistir. Suriyeli si§inmacilara yonelik nefret soylemi pratikleri daha c¢ok
milliyet¢ilik ve rkeilik ekseninde sekillenmistir. Bu nefret soylemleri Milliyetgilik ve
Irk¢ilik ekseninde Suriyeli siginmacilar {izerinden ordu, halk, vatan ve millet
kiyaslamasi yapilarak gelistirilmistir. Bu sOylemlerde tarihsel baglamlar da
kullanilmistir. Ozellikle milliyetgi ve 1rk¢1 yaklasimlarla Suriyeli sigimacilara yonelik
olusturulan nefret sdylemleri Afrin Operasyonunun gerceklestigi donemde sehit
haberlerinin gelmesiyle daha da artmistir. Suriyeli siginmacilara yoneltilen nefret
sOylemlerinin temelini olusturan bir diger husus toplumsal ve ekonomik unsurlardir.
Suriyeli siginmacilarin topluma entegrasyonu siirecinde ¢ikan sorunlar yerli halk
tarafindan Suriyeli siginmacilara karsi tepki dogurmustur. Suriyeli siginmacilar ile yerli
halk arasinda iletisim kurulamamasi yerli halk ile Suriyeli siginmacilar arasinda
etkilesim kurulamamasia neden olmustur. Bu temasin olmayis1 yerli halkin Suriyeli
siginmacilara yonelik empati kurmasini engellemistir. Bir diger husus halk arasinda
“Suriyeli sigimmmacilar keyiflerine diigkiin” yargisinin olusmasi, bu yargi temelinde
nefret sdylemlerinin artmasini saglamstir. Ozellikle Afrin Operasyonunun devam ettigi
donemde bu yargi g¢esitli gorsellerle desteklenerek halk arasindaki Suriyeli
siginmacilara karsi kin, otke ve nefret sdylemlerine yansimistir. Bu durum sehit
haberleriyle birlesince nefret sdylemleri daha da artmustir. Suriyeli siZinmacilara
yonelik nefret sdylemlerinin iiretilmesinde bir diger husus ise ekonomidir. Ozellikle
Suriyelilerin yogun olarak yasadiklar1 bolgelerde Suriyelilerin ucuz 15 giici ile
caligmasi, yogun niifusun getirdigi ekonomik problemler ve Suriyeli sigimmacilara
yapilan ekonomik yardimlar ekonomik temelli nefret sdyleminin iiretilmesinde etkili
olmustur. Bu nefret soylemi iceren gonderilerde, Suriyeli siginmacilarin vergi vermeyisi
ve cadir kentlerde aldiklar1 yardim ve tcretler vurgulanmistir. Suriyeli siginmacilar
tizerinden sosyal medyada nefret s6yleminin tiim boyutlar1 ele alinmistir. Béylece nefret
sOylemini sosyal medyada tetikleyen dinamiklerin {izerinde durulmus Suriyeli

siginmacilara yapilan nefret soyleminin ardindaki etkenler ortaya c¢ikarilmistir.

Bu nefret sdylemlerinin oniine gecebilmek ve bu sdylemleri azaltabilmek icin

kullanicilarin sosyal medya platformlarinda gonderileri yorumlarken bu gonderilerin ne
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ifade ettigini ve icerigin nasil bir sdylemsel pratik tasidigini anlamlandirmasini
saglayacak bir biling gelistirilmelidir. Bu biling ile kullanicilar nefret sdylemi iceren
gonderilere karsi farkindalik saglayarak bu gonderileri dolasima sokup sokmamak
konusunda karar verirken etik olarak degerlendirmede bulunacaktir. Bu biling formal
egitimle verilecek medya okuryazarligi dersi ile saglanabilir. Bu dersi verecek kisiler bu
isin profesyonelleri olmasi gerekmektedir. Bdoylelikle bu dersin sadece gecilmesi
gereken siradan bir ders olarak goriilmesinin oniine gecilir. Ozellikle iletisim fakiiltesi
mezunlarinin bu bilinci yayginlastirmasi konusunda bu isin aktorleri olarak devreye
sokulmasi gerekmektedir. Ayrica olusturulmaya ¢aligilan bu biling ¢evrimigi aktiviteler
ile desteklenmeli, teorik bilgi ¢evrimigi diinyaya da uygulamada yansitilmalidir. Bir
diger oneri, nefret sdylemi igeren gonderiler ile karsilasanlarin bu gonderileri bildirim
yapabilecegi ve bu gonderiyi sikayet edebilecegi dijital bir platform olusturulmasidir.
Bu platform insanlarin nefret sdylemi iiretmesinde ¢ekimser kalmasini saglayacaktir.
Bir diger Oneri nefret sdylemi igeren gonderilerin Twitter yonetimine bildirilmesini
saglayacak fonksiyonun ilave edilmesidir. Bu fonksiyon ile nefret sdylemine sahip
icerik, Twitter yonetimine bildirildikten sonra Twitter ekibi tarafindan incelenip bu tip
gonderiler filtrelenebilecektir. Twitter i¢in yapilan bu Oneri diger sosyal medya

platformlari i¢in de gegerlidir.
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