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Doctorate, Inonu University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Y6netimi, Turkey 2007 - 2007
Postgraduate, Inonu University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Yénetimi, Turkey 2002 - 2006
Undergraduate, Inonu University, fktsadi Ve idari Bilimler, Kamu Yénetimi, Turkey 1988 - 1992

Foreign Languages

English, B2 Upper Intermediate

Dissertations

Doctorate, : ILETISIMDE TOPLAM KALITE YONETiMi (ULASTIRMA BAKANLIGI ORNEKALAN ARASTIRMASI), Inonu
University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Yonetimi, 2007
Postgraduate, BELEDIYELERDE HALKLA ILISKILER, Inonu University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Ydénetimi, 2002

Research Areas

Social Sciences and Humanities, Political Science, Public Administration, Management Sciences, Management,

Management and Organization, Mass Communications and Mass Media, Public Relations, Communication Sciences

Academic Titles / Tasks

Professor, Inonu University, Iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler Ve Tanitim, 2019 - Continues
Professor, Inonu University, Iletisim Fakiiltesi, Halakla liskiler Ve Tanitim, 2019 - 2019

Professor, Firat University, Faculty Of Economics And Administrative Sciences, Kamu Y6netimi, 2015 - 2018
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YONETIM HUKUKU, Undergraduate, 2018-2019

KAMU YONETIMI, Undergraduate, 2018-2019

YONETIM BILIMI, Undergraduate, 2018-2019

HALKLA ILISKILER, Undergraduate, 2018-2019

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI, Undergraduate, 2018-2019
HALKLA ILISKILER, Undergraduate, 2014-2015

KAMU YONETIMI, Undergraduate, 2013-2014

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI, Undergraduate, 2013-2014
YONETIM BILIMI, Undergraduate, 2013-2014

YONETIM HUKUKU, Undergraduate, 2013-2014
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Associate Professor Exam, Associate Professor Exam, inénii Universitesi, April, 2020

Associate Professor Exam, Associate Professor Exam, inénii Universitesi, May, 2019

Associate Professor Exam, Associate Professor Exam, Inénii Universitesi, August, 2009
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21. YUZYIL EGITIMINDE KISISEL VE SOSYAL BECERILER: ILETISIM VE ISBIRLIGI

YATKIN A.

ASOS, vol.9, no.122, pp.1-13, 2021 (Peer-Reviewed Journal)

SIGORTACILIK SEKTORUNDE KURUMSAL ITIBARIN BELIRLEYICILERININ ANALIZI

YATKIN A.

Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, vol.11, no.121, pp.1-24, 2021 (Peer-Reviewed Journal)

SAGLIK KURUMLARINDA SOSYAL SERMAYE VE REKABET USTUNLUGU

YATKIN A.

Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, vol.9, no.122, pp.1-16, 2021 (Peer-Reviewed Journal)

BALANCED SCORECARD MODEL

KOC BAYKARA F., YATKIN A.

International Journal of Social and Humanities Sciences (IJSHS), vol.4, no.3, pp.151-160, 2020 (Peer-Reviewed
Journal)

Kitle iletisim Araglarinin Sivil Anayasa ve Tiirkiye’nin Temel Meseleleri Uzerine Egilimleri
YATKIN A.

e-Journal of New World Sciences Academy, vol.3, no.4, pp.118-131, 2019 (Peer-Reviewed Journal)

Erdemli Kamu Yoneticilerinden Basaril1 Kamu Yénetimine

YATKIN A.

Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, vol.1, no.1, pp.356-367, 2017 (Peer-Reviewed
Journal)

Kamu Yonetiminde Denetim Araci Olarak Ombudsmanlik: Tiirkiye Ve Avrupa Birligi Karsilastirmal
Omekolay Arastirmasi

YATKIN A, TASAR 1.

Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.25, no.1, pp.89-103, 2015 (Peer-Reviewed Journal)

Yerel Yonetim Reformu Uzerine Degerlendirme



YATKIN A.
Yerel Yonetim ve Denetim, vol.21, no.2, pp.23-31, 2014 (Peer-Reviewed Journal)
IX. Tiirk Kamu Yonetiminde Ust Diizey Kamu Yéneticilerinin Kamu Yénetimi Egitimi Acisindan
Degerlendirilmesi: Ardahan ili Ust Diizey Kamu Yoneticisi Profili,
YATKIN A.
Leges, Ekonomi ve Hukuk Arastirmalari Dergisi, vol.3, no.3, pp.21-32, 2014 (Peer-Reviewed Journal)
X. Developing Voter Commitment Through Municipal Service Quality In Local Politics Sample Of Trb 1
Regilon
YATKIN A.
International Journal of Social Science, vol.6, no.4, pp.305-336, 2014 (Peer-Reviewed Journal)
XI. Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik $Sart1 ve Tiirkiye de Yerel Ozerklik Tartismalar1 European Charter
For Autonomy And Local Governments Discussions Of Local Autonomy In Turkey
YATKIN A.
The Journal of Academic Social Science Studies, vol.5, no.8, pp.1273-1302, 2014 (Peer-Reviewed Journal)
XIl. Se¢men Gériislerine Gore Belediye Hizmet Kalitesi: Bir Olgek Gelistirme Calismasi
YATKIN A, DEMIREL E. T.
Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, vol.22, no.3, pp.52-67, 2013 (Peer-Reviewed Journal)
XIII. Bolgesel Kalkinmada Sivil Toplum Kuruluslar: ve Kadin Katilimi: Elazig Ornek Alan Arastirmasi
YATKIN A.
Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.23, no.2, 2013 (Peer-Reviewed Journal)
XIV. Kamu Yénetimi Etigi ve Ust Diizey Yoéneticilerin Calisanlarina Kars: Etik Yiikiimliiliikleri,
YATKIN A.
Akademik Bakis Dergisi, vol.3, no.8, pp.253-265, 2013 (Peer-Reviewed Journal)
XV. Yerel Siyasette Se¢cmen Baghihigim Belediye Hizmet Kalitesi Araciligiyla Olusturmak: Trb - I Bolgesi
Ornegi
YATKIN A.
Journal of Social Science, vol.6, no.4, pp.305-336, 2013 (Peer-Reviewed Journal)
XVI. Yerel Siyasetin Liderleri Olan Belediye Baskanlanna Yonelik Hizmetkar Liderlik Ol¢egi Uyarlama
Calismasi
YATKIN A.
Akademik Yaklasimlar Dergisi, vol.3, no.2, pp.21-45, 2012 (Peer-Reviewed Journal)
XVIL. Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 ve Tiirkiye’de Yerel Ozerklik Tartismalar:
YATKIN A.
The Journal of Academic Social Science Studies,, vol.5, no.8, pp.61-75, 2012 (Peer-Reviewed Journal)
XVIII.  Girisimcilik Ve Girisimcimn Tamamlayici Unsurlari
YATKIN A.
New World Sciences Academy, vol.2, no.6, pp.67-76, 2011 (Peer-Reviewed Journal)
XIX. Yeni iletisim Ortamlarinin Géstergebilim A¢isindan Degerlendirilmesi
YATKIN A.
Akademik Bakis Dergisi, vol.3, no.6, pp.226-246, 2010 (Peer-Reviewed Journal)
XX. Orgiitsel Yoneti (ileti)sim
YATKIN A.
Dogu Anadolu Arastirmalari Dergisi, vol.6, no.2, pp.22-35, 2009 (Peer-Reviewed Journal)
XXI. “Kamu Yénetiminde Bireysel Performans Ve Orgiitsel Verimlilik Araci Olarak Personel Giiclendirme
YATKIN A.
E-Journal OfNew World Sciences Academy, vol.2, no.4, pp.35-48, 2009 (Peer-Reviewed Journal)
XXII. Sosyal Sermaye Unsurlarinin Kamu Yénetiminde Hizmet Verimliligi ve Vatandas Tatmini Uzerine
Uygulanabilirligi (Elazig Valiligi Omekalan Arastrnnast,
YATKIN A.
"E-Journal Of New World Sciences Academy, vol.2, no.4, pp.52-63, 2009 (Peer-Reviewed Journal)
XXIIl. Etik Diigiince ve Davranisin Yerel Yonetimlerde Hizmet Verimliliginin Arttirilmasinda Rolii ve Onemi
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XXVIIL

XXIX.

XXXI.

XXXIL

XXXIIL.

Elazig Belediyesi Ornegi

YATKIN A.

Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, vol.18, no.1, pp.26-45, 2008 (Peer-Reviewed Journal)
Orgiitsel Catisma ve Performans Degerlemenin Isgéren Performansina Etkileri

YATKIN A.

Dogu Anadolu Aragtirmalar Dergisi, vol.6, no.6, pp.23-40, 2008 (Peer-Reviewed Journal)

Avrupa Birligi Uyum Siirecinde Sivil Toplum Kuruluslari, Giigli Sivil Toplum, Avrupa Birligi Uyesi
Tirkiye

YATKIN A.

Dogu Anadolu Arastirmalar Dergisi, vol.6, no.2, pp.29-39, 2008 (Peer-Reviewed Journal)

Toplam Kalite Yonetiminde Liderlik, Liderlikte Kalite

YATKIN A.

isgiic Endiistri iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, vol.9, no.1, pp.126-147, 2007 (Peer-Reviewed Journal)

Yerel Yonetimlerde Hizmet Verimliliginin Arttirilmasinda Halkla iligkilerin Rolii ve Onemi: Elazig
Belediyesi Ornegi

YATKIN A.

” Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, vol.16, no.2, pp.45-66, 2007 (Peer-Reviewed Journal)

Demoratiklesmede C6ziim: Yerel Yonetimler,

YATKIN A.

Yerel Yonetim ve Denetim, Mahalli idareler Kontrolérler Demegi Yayini, vol.2, no.4, pp.12-21, 2003 (Peer-Reviewed
Journal)

Toplam Kalite Yonetiminde Kaizen Anlayisi

YATKIN A.

Standart Dergisi, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Yayny, vol.3, no.3, pp.21-32, 2003 (Peer-Reviewed Journal)
Tiirkiye’ de Demokratiklesme ve Yerel Yonetimler

YATKIN A.

Yerel Yonetim ve Denetim Dergisi, Mahalli idareler Kontrolérler Demegi Yayiny, vol.2, no.2, pp.32-40, 2002 (Peer-
Reviewed Journal)

Geri Kalmis ve Gelismis Ulkelerde Siyasal Katilma-1

YATKIN A.

Yerel Yonetim ve Denetim Dergisi, Mahalli idareler Kontrolérler Demegi Yayiny, vol.1, no.1, pp.4-16, 2001 (Peer-
Reviewed Journal)

Geri Kalmis ve Gelismis Ulkelerde Siyasal Katilma-II

YATKIN A.

Yerel Yonetim ve Denetim Dergisi, Mahalli idareler Kontrolérler Demegi Yayiny, vol.2, no.2, pp.23-30, 2001 (Peer-
Reviewed Journal)

Yerel Yonetimlerde Toplam Kalite Yonetimi

YATKIN A.

Yerel Yonetim ve Denetim, Mahalli idareler Kontrolérler Demegi Yayni, vol.3, no.2, pp.19-28, 2001 (Peer-Reviewed

Journal)

Books & Book Chapters
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Teknolojik Determinizm: Halkla iligkiler Cercevesinde Yapay Zeka ve Metaverse

YATKIN A, KILING O.

in: Teknolojik Determinizm: Gelecege Bakis ve Cok Boyutlu Analiz, Demirel, E. T., Editor, Nobel, Ankara, pp.41-66,
2023

YENi KAMU YONETIMi

YATKIN A.

Nobel Basim ve Yayinevi,, Malatya, 2021
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VIL

VIIL

IX.

XL

XIL.

XIIL

XIVv.

XV.

Cumhurbagkanlig1 Hiikiimet Sisteminde Kamusal Iletigim

YATKIN A.

in: Tiirkiye' de Cumhurbagkanhg Hiikiimet Sistemi, Prof. Dr. Abdullah YILMAZ, Editor, Ekin, istanbul, pp.301-322,
2021

KAMU YONETIMINDE TEMEL KAVRAMLAR

YATKIN A.

in: YENI KAMU YONETIMI, YATKIN, Ahmet, Editor, Nobel, Ankara, pp.1-44, 2020

HALKLA ILiSKILER VE ILETISIM

YATKIN A.

Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2019

GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI

KOC BAYKARA F., YATKIN A.

in: TURKIYE CUMHURIYETI BAKANLIKLAR TARiHI, MUSTAFA ALTINOK, Editor, TIAV, Ankara, pp.403-424, 2019
YONETIM SOZLUGU Y

YATKIN A.

in: YONETIM SOZLUGU, MEHMET AKIF OZER, Editor, Adalet Yaymevi, Ankara, pp.533-619, 2019

Politikaya Giris

YATKIN A.

in: Tiirkiye’ de Devlet Politikalari, Il Arpaci, Osman Agir, Editor, NOBEL, Ankara, pp.1-34, 2018

TOPLAM KALITE YONETIMI

YATKIN A.

in: TOPLAM KALITE YONETIMI, 0ZLEM iPEKGIL DOGAN, MERT TOPOYAN, Editor, NOBEL, Ankara, pp.245-279,
2016

KAMUDA ETIK YONETiMi

YATKIN A.

Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2015

TOPLAM KALITE YONETIMI

YATKIN A.

Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2014

Se¢men Goriisleriyle Belediye Baskanlarina Yeni Ufuklar A¢gma Denemesi, TRB-1 Bélgesi Gorinimii
YATKIN A.

Nobel Basim ve Yayinevi, Ankara, 2013

KAMU YONETIMI VE ETIK

YATKIN A.

in: KAMU YONETIMi, AHMET YATKIN, NALANPEHLIVAN DEMIRAL, Editor, LISANS YAYINCILIK, istanbul, pp.171-
204,2013

insan Kaynaginin Degerlendirilmesi ve Ucretlendirilmesi

YATKIN A.

in: Insan Kaynaklan Yénetimi , ERKAN TURAN DEMIREL, Editor, Lisans Yaymcilik, istanbul, pp.49-83, 2008
Sozel Mantik

YATKIN A.

in: Konu Anlatimli ve G6ziimlii Dikey Gecis Hazirlik Kitabi, , Mayis, 2004 , Turgut MESE, Bahattin ISCAN,, Editor,
Nobel Basim ve Yayinevi, Ankara, pp.124-189, 2004

Refereed Congress / Symposium Publications in Proceedings

L

Biiyiiksehir Belediyelerindeki E- Devlet Uygulamalarinin Yonetimin Seffaflagmasi1 Boyutuyla
incelenmesi

YATKIN A, KOC BAYKARA F.

10. Kamu Yénetimi Sempozyumu, izmir, Turkey, 5 - 07 May 2016, vol.1, pp.230-239
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2000 Sonrasi Yerel Yonetimlerin Yeniden Yapilandirilmasi Baglaminda Biiyiiksehir Orgiitlenmeleri
:Malatya Ornegi

YATKIN A.

Kayfor 13, 13 Kamu Yoénetimi Kongresi, Kamu Yonetiminde Degisimin Yonii ve Etkileri, 15 - 17 September 2015,
vol.l

Tiirk Kamu Yénetiminin $effaflig1 Uzerine A¢ik Yéonetim Ortaklig: Bildirisinin Etkileri

YATKIN A.

KAYFOR 13-13 Kamu Yoénetimi Kongresi, Kamu Yonetiminde Degisimin Yonii ve Etkileri, Konya, Turkey, 12 - 14
September 2015, vol.1

Balanced Scorecard And The Applicability Of Public Organizations

YATKIN A.

V. European Conference on Social and Behavioral Sciences, 16 - 19 June 2014, vol.1

Govemance And Applicability in Turkish Public Administration, Yonetisim ve Tiirk Kamu Y6netiminde
Uygulanabilirligi,

YATKIN A.

V. European Conference on Social and Behavioral Sciences, 14 - 16 April 2014, vol.1

Tiirkiye’de Kamu Kurumlarmda ise Almada Kadinlarin Durumuna Elestirel Bir Bakis

YATKIN A.

15. Galisma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri Kongresi, 14 April 2014 - 17 April 2017, vol.1

Tiirkiye de Kamu Giivenliginin Saglanmasinda Ozel Giivenlik Teskilat1 ve Isleyisi Agisindan Etik
Sorunlar

YATKIN A.

ILKAMU ETiGi KONGRESI, Turkey, 27 March - 28 February 2014

Tiirk Kamu Yoénetiminde Etik Dis1 Davranislarin Onlenmesinde Orgiit Ikliminin Yeri ve Onemi
YATKIN A.

ILKAMU ETiGi KONGRESI, Turkey, 27 March - 27 February 2014

“Yeni Kamu Isletmeciligi” Anlayisinda Belediyelerin Déniisiimii ve Kentsel Hizmetlerin Finansman
Sorunu

YATKIN A, KOC BAYKARA F.

Kayfor XI, Samsun, Turkey, 31 October - 02 November 2013, vol.1, pp.236-250

TURKIYE DE KAMU KURUMLARINDA iSE ALMADA KADINLARIN DURUMUNA ELESTIiREL BiR BAKIS
YATKIN A.

15. Gahyma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Kongresi, 9 - 12 February 2014

Tiirkiye’de “Yeni Kamu Isletmeciligi” Anlayisinda Belediyelerin Déniisiimii ve Kentsel Hizmetlerin
Finansman Sorunu,

YATKIN A.

Kayfor XI, 31 October - 02 November 2013, vol.1

Tiirkiye de Yeni Kamu Isletmeciligi Anlayisinda Belediyelerin Déniisiimii ve Kentsel Hizmetlerin
Finansman Sorunu

YATKIN A.

KAYFOR11, 31 October - 02 November 2013

Tiirkiye de Kentsel Déniisiime Biitiinciil Bir Bakis Elazig Ornegi

YATKIN A.

KAYFOR11, 31 October - 02 November 2013

Tiirkiye’xxde Kamu Giivenliginin Saglanmasinda Ozel Giivenlik Teskilat1 ve Isleyisi Acisindan Etik
Sorunlar

YATKIN A.

XXI. Yiizyilda Kamu Yénetiminin Yeniden Diisiiniilmesi: Kamu Gahsanlarinin iliskiler, fletisim Ve Isbirligi Alanlarinda
Kapasitelerinin Gelistirilmesi” Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii, 12 - 14 June 2013, vol.1

Yonetim Anlayisinda Degisim Araci Olarak Demokratik Kiiltiiriin Kamu Yonetimi ve Yerel Yonetimler

Agisindan Onemi



XVIL

XVIIL

XIX.

XX

XXII.

XXIIIL.

XXIV.

XXV.

YATKIN A.

“XXI. YOZYILDA KAMU YONETIMININ YENIDEN DUSUNULMESI: KAMU CALISANLARININ ILISKILER, ILETISIM VE
iSBIRLiGi ALANLARINDA KAPASITELERININ GELISTiRILMESI, 14 - 22 June 2013

Kamu Yoneticilerinin Etik Diisiince Ve Davraniglarinin Kamu Hizmetine ve Hizmet Tatminine
Yansimalar: (Elazig Valiligi Omekalan Aragtirmasi),

YATKIN A.

Kamu ve Etik Sempozyumu, Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii, Ankara, Turkey, 9 - 11 September 2009,
vol.1, pp.236-248

Demokratiklesme Ve Katilimc1 Demokrasi Anlayisi Siirecinde Yerel Yonetimlerin Roli,

YATKIN A.

.Yerel Yonetimler ve Ulusal Kalkinma Sempozyumu, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii, 25 - 27 May
2009, vol.1, pp.548-559

Is Yasammda Bireysel Performansi Arttirmada Duygusal Zekanin Onemi

YATKIN A.

6. Ulusal Biiro Yonetimi Kongresi, Turkey, 5 - 07 December 2007, vol.1, pp.303-313

”"AB Uyum Siirecinde Yerel Yonetimlerde Yeniden Yapilanma

YATKIN A.

Tiirk Mithendis ve Mimar Odalar1 Birligi Yerel Yonetimlerde Ddniisiim Sempozyumu, Ankara, Turkey, 28 - 30 May
2008, vol.1

Toplumsal Demokratiklesme Siirecinde Yerel Yonetimlerin Etkinligi ve Etkililigi

YATKIN A.

L. Uluslararasi SSCB Sonrasi Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinde Sosyal, Siyasal, Ekonomik Degisim Kongresi, Turkey,
27 - 29 June 2007, vol.1, pp.1551-1560

Kiiresel Yoksullugun Céziimiinde Sivil Toplum Kuruluslarinin Roli

YATKIN A.

4, Sivil Toplum Kuruluslar1 Uluslararasi Kongresi, Canakkale, Turkey, 27 - 29 June 2007, vol.1, pp.53-64

Medya ve Etik Sorunlari

YATKIN A.

Medya ve Siyaset Uluslararasi Sempozyumu, izmir, Turkey, 27 - 29 June 2007, vol.1, pp.53-65

,"Etkinlik ve verimliligin Saglanmasinda Biiro Calisanlarinin Empatik Diisiinme ve Etkin iletisimlerinin
Onemi”

YATKIN A.

V. Ulusal Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi, Canakkale, Turkey, 27 - 29 June 2007

Toplumsallagsma ve Toplumsal Demokratiklesme Siirecinde Sivil Toplum Kuruluslarinin Yeri ve Onemi
YATKIN A.

III. Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslari Kongresi, Turkey, 27 - 30 June 2006, vol.1, pp.441-451

Yerel Yonetimlerde Toplam Kalite Yonetimi”, Yerel Yonetimlerde Yeniden Yapilanma

YATKIN A.

Ulusal Yerel Yonetimler Kongresi, Canakkale, Turkey, 5 - 07 May 2004, vol.1, pp.256-263

Supported Projects

AGIR 0., YILMAZ H., ONEN S. M., ARPACI I, INAN C. E,, YATKIN A, YILDIRIM U. T,, KAHYA P., Project Supported by Higher
Education Institutions, KAMU YONETIMi FORUMU (KAYFOR- 20), 2021 - 2022

Activities in Scientific Journals

INIF E DERGI, Editor, 2020 - Continues
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